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Введение

Подготовка высококлассных руководителей и специалистов по работе с молодежью, молодежными организациями – насущная задача современного общества. Деятельность магистра по направлению подготовки «Организации работы с молодежью»  связана с  исследованиями проблем и перспективных направлений реализации государственной молодежной политики, решением  социальных проблем молодежи, организацией социокультурной деятельности и т.д.

Магистранты в процессе обучения изучают политические, общественные и социокультурные тенденции  процессов в молодёжной среде; структуру деятельности международных молодёжных объединений в целях  международного молодёжного сотрудничества; инновационные технологии в практике работы с молодежью; особенности организации деятельности детских и молодежных общественных организаций; принципы создания, организации и участия в формальных и неформальных молодёжных объединениях. 

Важная роль в подготовке магистров отводится научно-исследовательской деятельности, включающей  разработку и реализацию исследовательских программ и проведение их  экспертной оценки,  организации и проведения комплексных научных исследований по актуальным проблемам работы с молодежью,  участия в подготовке и реализации социальных проектов.
Одной из актуальных задач подготовки магистров становится социально – проектная деятельность, направленная на осуществление  консультаций молодых людей по проблемам семьи. Именно в семье закладываются основы мировоззрения и ценностных ориентаций подрастающего поколения.   
В настоящее время создания мощной информационной структуры, информация самого разного толка превращается в экономическую категорию. Возникновение глобальной и интерактивной системы коммуникации, широкое проникновение в жизнь многих слоев общества  средства массовой коммуникации и информации  (медиа) порождают новые проблемы в образовании, направленные на развитие самостоятельного, критического мышления, включающего умение анализировать и оценивать медиаинформацию. Одной из главных задач развития критического мышления выступает  умение понимать скрытый смысл того или иного сообщения, противостоять манипулированию сознанием индивида со стороны СМК. 
В современных условиях актуализируется проблема подготовки профессиональных организаторов работы с молодежью.   Стратегия модернизации отечественного образования направлена на развитие ключевых компетенций в интеллектуальной, общественно-политической, коммуникационной, информационных сферах. Компетентностный подход, акцентирующий внимание на результативности образования, заключается не в только в определенной сумме приобретенных студентом знаний или количестве  усвоенной информации, но и в развитии  интеллектуального и творческого потенциала, научной активности и социальной ответственности.  

Глава 1. Планирование и организация научного исследования

 (автор текста – к.п.н., доцент С.Ю. Шалова)

Цели. После изучения главы 1 магистранты  должны

	а) знать
	б) уметь

	базовые понятия науковедения
	оперировать науковедческими понятиями в процессе обсуждения научного исследования

	основные характеристики научного исследования
	выделять основные характеристики научного исследования

	виды научных исследований
	определять вид научного исследования

	логику научного исследования
	выделять основные этапы исследования

	требования к программе научного исследования
	составлять программу исследования

	принципы планирования
	разрабатывать план проведения исследования

	методологические характеристики исследования
	определять и формулировать методологические характеристики исследования

	теоретические методы исследования
	работать с теоретическими источниками

	эмпирические методы исследования
	выбирать эмпирические методы, адекватные задачам исследования

	формы представления результатов научного исследования
	описывать результаты научного исследования


Ключевые слова к главе 1.
	научное познание
	научное исследование 

	научное творчество
	объект исследования

	результат научного исследования
	субъект исследования

	теоретические и эмпирические исследования 
	пилотажные, описательные и аналитические исследования

	фундаментальные исследования, прикладные исследования, исследования-разработки
	логика научного исследования

	программа исследования
	планирование исследования

	методологические характеристики научного исследования
	теоретические и эмпирические методы исследования


Вопросы к главе 1
1. Что представляет собой научное познание?
2. Какими качествами должен обладать субъект исследования?

3. В каких формах может существовать результат научного исследования?

4. Каким должно быть соотношение репродуктивного и творческого в научном исследовании?
5. Почему трудно оценить новизну результатов научного творчества?

6. Какие виды научных исследований выделяются на основании источника познания?

7. Какие виды научных исследований выделяются на основании типа связи науки и практики?

8. Какие виды научных исследований выделяются по глубине изучения проблемы?

9. Какие этапы могут быть выделены в научном исследовании, следуя логике познания?

10. В каких случаях может быть нарушена традиционная логика исследования?

11. Могут ли научные открытия совершаться случайно? Известны ли Вам примеры, когда научное открытие совершил человек, не имеющий отношения к науке?

12. Какие этапы творческого процесса могут быть четко спланированы, а какие нет? Почему? 

13. Какие функции выполняет программа исследования?

14. Какие требования предъявляются к программе научного исследования?

15. Что должно быть включено в методологический раздел программы исследования?
16. Что должно быть включено в процедурный раздел программы исследования?
17. Какими принципами следует руководствоваться при планировании научного исследования?

18. Какая форма плана научного исследования, на Ваш взгляд, наиболее эффективна?
19. Что включает в себя методологическая основа исследования?
20. Каким образом можно обеспечить объективность научного исследования?
21. Как в научных исследованиях реализуется принцип системности?
22. Что представляет собой научная проблема? Как ее можно описать?
23.  Что представляет собой гипотеза исследования? Каким требованиям она должна соответствовать?
24. С чего начинается поиск информации? Какие традиционные и современные источники информации можно использовать в научной работе?
25.  Зачем исследователю нужно знать принципы построения каталогов? Каков  основной принцип их построения?
26. В чем преимущества информационного поиска через Интернет? Почему для поиска нужной информации целесообразно использовать разные поисковые системы.

27. Чем отличается конспект первоисточника от реферата?

28. Какие виды анализа текста можно выделить на основании их содержательной направленности?

29. Какую роль в научном исследовании играет понятийно-терминологический аппарат?

30. Каковы основные условия эффективности организации эмпирического исследования? 
Рекомендуемые задания к главе 1
1. Ж.-Ж. Руссо в своей первой научной работе писал о том, что наши науки обязаны своим происхождением нашим порокам: «астрономия родилась из суеверий, красноречие – из  честолюбия, ненависти, лести и лжи; геометрия – из скупости; физика – из праздного любопытства, - все они и даже сама мораль вместе с ними – из человеческой гордыни». Выскажите ваше мнение по этому поводу.

2. Согласны ли Вы с тем, что процесс научного и процесс художественного творчества имеют общие закономерности? Аргументируйте свою позицию.

3. Существует много видов научных исследований, отличающихся своими характеристиками. Приведите примерные темы теоретического и эмпирического исследования.

4. В работе «Смысл творчества» Н.А. Бердяев пишет о трагической сущности творчества, но в то же время приветствует наступление творческой мировой эпохи. Проанализируйте приведенный отрывок и выскажите Ваше отношение к творчеству. Как можно описать творческую эпоху?

СМЫСЛ ТВОРЧЕСТВА

Творчество болезненно и трагично в существе своем. Цель творческого порыва – достижение иной жизни, иного мира, восхождение в бытии. А достижение творческого акта – книга, картина или правовое учреждение. Движение вглубь и ввысь проецируется на плоскости. В этом есть большое и трагическое несоответствие между задачей творчества и результатом творчества. Вместо бытия творится культура. Субъект не выходит в объект, субъект исчезает в объективации. Классицизм хочет признать болезнь здоровым, нормальным состоянием. Для классицизма трагическое несоответствие между задачей творческого акта и его результатом и есть значимое, ценное. Романтизм чует болезнь, болеет ею, и тем уже он здоровее. Романтизм не хочет имманентной замкнутости и завершенности, он жаждет трансцендентного прорыва в бесконечность. И романтизм более соответствует бесконечной природе человека, трансцендентной по отношению к данному миру, чем классицизм. Романтизм как бы пророчествует о творческой мировой эпохе, предчувствует ее наступление. Классицизм задерживает наступление творческой мировой эпохи, заковывает человека в имманентной завершенности, мешает его порывам к иному бытию. Классицизм хочет примирить человека с его болезнью, с его подзаконностью и ограниченностью и создать для него призрачное, не сущее имманентное совершенство. Романтизм не хочет этого не сущего совершенства, он видит в трагедии творчества знак высшей природы человека. Критическая гносеология есть лишь одна из форм классицизма. Классицизм весь в дотворческой эпохе, он в законе, он норма для греховной, не искупленной природы. Романтизм предваряет творческую эпоху, но сам еще не знает подлинного, религиозного творческого акта. Классицизм и романтизм я здесь беру не как эстетические, литературные категории, а гораздо шире, как мировые, метафизические категории, распространяемые на все сферы творчества, и на познание, и на нравственную жизнь, и на все. В классицизме есть консервативная, задерживающая инертность, в романтизме – революционное, творческое движение. Классицизм всегда серединен, романтизм – конечен, не по осуществлению, но по устремлению своему. Критическая гносеология есть по существу своему узаконение классицизма и отвержение романтизма. Творческий романтизм не хочет знать власти гносеологии над творчеством, ее прав запрещать, ограничивать или оправдывать.

Бердяев Н.А. Самопознание. – М., 1991.

5. Профессор нескольких итальянских университетов У. Эко, рассматривая книгу как источник научного знания, считает, что «перевод источником не является. Это протез, как вставная челюсть или очки» [Эко, 2004]. Объясните его позицию. Согласны ли Вы с этим? 
6. В процессе теоретического исследования ученому необходимо изучить большой объем научной литературы. Как бы Вы сформулировали основные заповеди читателя? Предложите несколько наиболее важных, на Ваш взгляд, заповедей.

7. При работе с литературой целесообразно вести различного рода записи. Разработайте для себя правила оформления записей, включая сокращения и условные обозначения.

8. Сравните два справочных издания. Например, Педагогический словарь (автор - Г.М. Коджаспирова) и Словарь-справочник по возрастной и педагогической психологии (автор – М.В. Гамезо). Оцените их по объему информации, полноте представленных понятий, по удобству использования. В чем отличия? С чем они связаны?

9. Составьте  словарик по выбранной Вами проблеме исследования. Выпишите определения ключевых понятий из разных справочных изданий (словарей, энциклопедий), сравните их. Попытайтесь обобщить всю информацию, выписав все существенные признаки явлений, отраженные в определениях.

10. Оцените формулировки научных проблем, предложенные студентами:

· Влияние информационных технологий на процесс обучения.

· Формирование правовой культуры старшеклассников при изучении курса «Основы правовых знаний».

· Влияние стиля педагогической деятельности учителя на успеваемость младших школьников.

· Условия формирования продуктивного мышления у младших школьников на уроках математики.

· Низкая заработная плата социальных педагогов.

· Основные направления патриотического воспитания старшеклассников при изучении гуманитарных дисциплин.

· Влияние СМИ на формирование нравственных качеств подростков.

· Свобода личности и воспитание.

· Адаптация ребенка-инвалида к обучению в школе.

Какие ошибки студенты допустили? В каких формулировках? Как эти формулировки можно скорректировать?
11. Сформулируйте несколько научных проблем. Проблемы можно формулировать в форме вопросов. Например: Как сформировать эстетический вкус у студентов? Как влияют гендерные стереотипы на взаимоотношения в группе подростков? 

12. В последние годы большое внимание в нашей стране стало уделяться развитию студенческой науки. В большинстве вузов проводятся студенческие научные конференции, по их результатам издаются сборники тезисов. Найдите сборник материалов студенческой научной конференции, познакомьтесь с его содержанием. На основе его анализа выделите основные направления исследований студентов и оцените их актуальность.
13.  SWOT-анализ (strengths – сильные стороны, weaknesses – слабые стороны, opportunities – возможности,  threats – угрозы) – одна из современных технологий, которую можно использовать для анализа проблемной ситуации с целью ее детального описания и выявления противоречий.  Эта технология эффективна при поиске проблем, исходя из интересов практики, т.е. на основе анализа работы какого-либо типа образовательных учреждений. Составными частями SWOT-анализа являются анализ внешней и внутренней среды организации. Используя SWOT-анализ, педагогический коллектив общеобразовательной школы определил некоторые факты по предлагаемым позициям. 
Сильные стороны: наличие в школе органов самоуправления, регулярное проведение игры «Дебаты», выпуск собственной газеты, подключение школы к сети Интернет.

Слабые стороны: отсутствие инициативы у детей, слабое информационное обеспечение профориентационной работы, нет реального сотрудничества с учреждениями культуры.

Возможности: в городе есть учреждения дополнительного образования, регулярно проводятся олимпиады по различным предметам, есть возможность повышения квалификации учителей.

Ограничения: удаленность научных учреждений, относительно высокий уровень безработицы родителей, расхождения между требованиями к ученику в школе и семье.

Сопоставьте имеющиеся данные и сформулируйте проблемы, которые требуют проведения научного исследования.  

14. Большие преимущества в поиске необходимой для исследования информации предоставляет Интернет. Как правильно сформулировать поисковый запрос, какие ключевые слова лучше использовать? Составьте список ключевых слов для поиска информации по выбранной Вами теме. Составьте список сайтов, на которых размещена информация о проблемах обучения, воспитания, социальной работы с разными категориями населения. 

15.   Познакомьтесь с одним из номеров какого-либо научно-педагогического журнала: «Педагогика», «Мир науки, культуры, образования», «Наука и образование», «Педагогическое образование и наука» и т.д.
О каких видах результатов научно-педагогического  творчества идет речь в статьях? Проведите контент-анализ. 

Контент-анализ представляет собой процедуры, с помощью которых можно определенным образом формализовать анализ текста и получить некоторые числовые оценки. Контент в переводе с латинского означает содержание или содержимое. В общем виде этот метод означает изучение содержания текста. 

Для использования контент-анализа сначала нужно выделить смысловые единицы. В данном случае это виды результатов научно-педагогического творчества (проблема, закономерность, средства, рекомендации, условия и т.д.) 
16. Представьте, что Вы работаете над проблемой формирования экологической культуры у подростков. Какие результаты Вы можете получить?

17. Напишите небольшое сочинение на тему: «Мои успехи в научном творчестве». В нем можно отразить не только достигнутые, но и будущие успехи. Не забудьте отразить проблему, над которой Вы работаете или будете работать. И, конечно, вообразите, какой вклад в науку Вы можете внести. 

18.  К.А. Гельвеций писал: «Требуется гораздо больше ума, чтобы передать свои идеи, чем чтобы их иметь». Подтвердите или опровергните мысль известного французского просветителя.

19. Уточните критерии оценки педагогического исследования применительно к творческим работам студентов.

20. В статье известного современного ученого Д.И. Фельдштейна «О педагоге-ученом» выражается обеспокоенность серьез​ным понижением качества исследовательских работ по педагогике [Требования к диссертациям, 2003]. Какими факторами, по вашему мнению, это обусловлено. Аргументируйте свой ответ.

О ПЕДАГОГЕ-УЧЕНОМ (в сокращении)
В условиях сложного и динамичного развития современ​ного мира проблема состояния научных знаний приобретает новый смысл и значение, поскольку перед изменившимся и изменяющимся обществом стоят принципиально новые зада​чи, возникает потребность и необходимость раскрытия глу​бинных процессов, происходящих преобразований и места, роли в них человека, а главное, специфики самого человека начала ХХI в. - его ценностей, целей, возможностей, потреб​ностей, степени самоопределения, самореализации и пр.

Естественно поэтому на первое место выходят ныне науки, связанные с познанием человека, - гуманитарные, об​щественные, в том числе педагогическая, психологическая, отличающиеся не только спецификой, но и особой чувстви​тельностью к реальному состоянию общества и человека.

В этом плане появление большого числа педагогических исследований весьма отрадно, т. к. свидетельствует о расту​щем интересе к проблемам развития, саморазвития челове​ка. Но, к сожалению, рост количества исследовательских ра​бот по педагогике объективно связывается сегодня с серьез​ным понижением их качества.

В частности, имеет место отсутствие четкого методологи​ческого обоснования выдвигаемых некоторыми авторами позиций, слабость внутренней логики построения исследо​вания, недостаточное осмысление его цели (путаница цели, задачи, темы исследования) и т. д.

Часто отмечается примитивизм в понимании проблем и организации их исследования, безответственное отношение к научной работе.

Наблюдается мелкотемье, уход от многопла​новых проблем, требующих многоступенчатого исследова​ния, ориентация на внешне эффектные темы, что приводит к «засорению» исследовательского поля, неразберихе в нем, разрыву между требованиями, предъявляемыми к педагоги​ческим знаниям и низким качеством многих работ.

Недостаточное внимание уделяется поиску новых подхо​дов, новых принципов, введению новых парадигм, новых методов и методик исследования.

В работах, выполняемых в 2002-2003 гг., зачастую фигу​рируют методы и методики, применявшиеся в 20-30-х гг. хх в. Они активно работали в той исторической ситуации, при соответствующих социально-психологических характе​ристиках исследуемого контингента, но не позволяют сегод​ня выявлять многие важные моменты в развитии ценностей, мотивов, сознания, мышления современного человека, а главное, динамику происходящих изменений. Что же касается безусловно-продуктивной попытки применять в систе​ме педагогических знаний методы естественных наук, позво​ляющие расширять научные горизонты, то, во-первых, не обходима их адаптация к гуманитарным знаниями, к педагогической сфере, требующая учета человеческого фак​тора, его подвижности и пр.; во-вторых, необходимо более глубокое и серьезное отношение к характеру их использова​ния. Отсутствие же такой работы приво​дит к тому, что в ряде исследований неадекватно отражаются полученные данные, т. к. они строятся при опоре не на глав​ные, а на второстепенные признаки, без учета особенностей педагогических задач и объекта изучения.

При внешней наукообразности ряда исследований нередко выявляется, что они не дают реальной картины. Следует отметить, что, несмотря не появление множества интересных и перспективных педагогических исследований, расширение их теоретической и эмпирической базы, повы​шение внимания к эксперименту, здесь, наряду с другими причинами, четко срабатывает чисто психологический фак​тор. Это, в частности, проявляется в уверенности любого пе​дагога в том, что он глубоко понимает людей, их проблемы. Например, медик-терапевт не возьмется за разработку сто​матологической темы, а педагог зачастую находится в иллю​зии знания объекта - он сам воспитывался, воспитывает собственных детей, и это занижает его требовательность к процессу исследования, приводит к тому, что многое порой домысливается.

Создавшееся положение обусловлено комплексом обсто​ятельств объективного и субъективного плана.

Среди них - объективное состояние современных науч​ных знаний, где при наличии парадигмального кризиса в определенных сферах происходят новые важнейшие откры​тия, подвергающие критике многие прежние позиции и ме​тоды познания. И именно в такой ситуации требуется сохра​нение четкой логики и принципов диалектики исследова​ния. Тем более что в нынешних условиях объект педагогического изучения находится в пространстве неран​жированного, хаотического воздействия гигантского ин​формационного потока (СМИ, видеорынок, Интернет), пути совмещения которого с организованным образованием (учитель, учебник), к сожалению, пока еще не найдены.

Субъективно это определяется, во-первых, резким пони​жением требований общества к научным работам, что при​водит к произвольному выбору исследователем не наиболее актуальной, а наиболее удобной или легкой темы (из «запас​ников» институтов или руководителей); во-вторых, некри​тичным отношением научного работника к своему труду; в-третьих, изменением связи между объектом исследования и субъектом, его изучающим, когда практически не учитыва​ются изменения, которые произошли в позициях взрослых и детей по отношению их к друг другу.

В названном плане чрезвычайно важно выделить главные векторы, по которым следует предъявлять требования к на​учным исследованиям. Это, в свою очередь, предполагает глубокий анализ реального состояния педагогической сфе​ры знаний, определение первоочередных задач оценки про​водимых исследований и характеристику самой оценки, по​иск дифференцированных критериев, с тем, чтобы не только экспертировать уровень научной работы, но, в конечном счете, и ориентировать исследователей.

Требования к диссертациям по педагогическим наукам. – М.; Воронеж, 2003.

1.2. Характерные черты научного исследования

Научное познание как система

Научное познание (исследование) в широком смысле представляет собой особый вид деятельности, при котором субъект исследования при помощи специфических средств взаимодействует с изучаемым объектом.

При анализе научного исследования важными аспектами являются: отдельные элементы и их взаимосвязь, процесс исследования и его закономерности, а также результаты научного исследования.

Долгое время считалось, что научное исследование включает 2 необходимых элемента: субъекта и объект. 

Под субъектом исследования подразумевается научный работник, т.е. человек, имеющий специальную подготовку и обладающий набором определенных качеств. Многие известные ученые (Ф. Бэкон, Г. Гегель, И. Ньютон и др.)  сходятся во мнении, что не существует особого научного таланта. «Наука предполагает только наличие общей способности к мышлению» (Г. Гегель).

К наиболее важным качествам можно отнести:

· Достаточно развитые органы чувств, обеспечивающие чувственное познание объекта;

· Способность к абстрактному мышлению;

· Хорошая память, обеспечивающая необходимый запас знаний;

· Творческое воображение, позволяющее генерировать новые идеи.

Объект исследования – это совокупность явлений реальной действительности, обладающих сходными свойствами (например, совокупность растений, птиц, атмосферных явлений, социальных процессов и т.д.). Только в том случае, если будет исследовано множество явлений, возможно сформулировать объективные законы и закономерности, что и является целью научного познания.

С развитием науки стало ясно, что взаимодействие субъекта с объектом невозможно без специфических  средств, которые включают в себя орудия (измерительные приборы, счетные, пишущие устройства и т.д.) и условия, т.е. запас информации, которая зафиксирована в научной литературе, протоколах наблюдений и т.д.

Процесс исследования представляет собой ряд взаимосвязанных процедур. Традиционно принято выделять две стадии: эмпирическую и теоретическую. Но, подходя к анализу научной деятельности с точки зрения принципа развития, философы выделяют 4 стадии процесса познания.

1. эмпирическое исследование

2. нефундаментальное теоретическое исследование

3. умозрительное исследование

4. фундаментальное теоретическое исследование.

Конечной целью любого исследования является объяснение и раскрытие сущности какого-либо класса явлений. Но прежде необходимо эти явления описать. Эту задачу решает эмпирическое исследование. После того, как явление описано, делается попытка объяснить его с помощью имеющегося теоретического знания (нефундаментальное теоретическое исследование). Если это не удается, нужно искать принципиально новые идеи (умозрительное исследование). Затем новые идеи можно попробовать применить для объяснения нового эмпирического знания (фундаментальное теоретическое исследование). Описанная закономерность универсальна, но выявить ее можно только при обобщении историко-научных данных [Диалектика, 1988].

Следует обратить внимание на то, что принцип развития применим не только к анализу научного исследования в целом, но и к анализу его отдельных этапов. Например, эмпирическое исследование можно представить в следующей последовательности: наблюдение, измерение, статистическая обработка результатов измерений, индукция, интерполяция, аналогия и т.д. до осуществления полной систематизации и классификации фактов, относящихся к изучаемой предметной области.

Результат научного исследования – это знание. Применяя к анализу научного знания принцип развития можно выделить несколько видов знания. Конечная цель (новая фундаментальная теория)   не может быть достигнута без более простых форм знания. Наиболее распространенными формами знания являются:

· Эмпирический факт (имеет качественную и количественную стороны);

· Модель;

· Эмпирический и теоретический закон;

· Гипотеза;

· Теория.

Следует иметь в виду, что достоверные знания можно получить не только путем научного исследования, но и в результате практического опыта. Попытаемся определить наиболее существенные признаки научного познания. Научное исследование отличается целенаправленностью, систематичностью, взаимосвязью всех элементов и процедур. Научное исследование отличается от житейского средствами познания и точностью понятийно-терминологического аппарата. Житейское знание отражает внешние признаки вещей и процессов, а наука раскрывает их сущность. Научное знание не ограничивается описанием явлений, оно их объясняет. Высшая ценность научного познания – объективная истина, поэтому важная черта научного познания – объективность. Для научного познания характерна доказательность, обоснованность полученных результатов.

Соотношение репродуктивного и творческого в научном исследовании
В «микроструктуре» творческой деятельности можно обна​ружить ряд диалектических процессов, определяющих ход на​учного исследования: 1) единство, взаимообусловленность, вза​имодействие элементов (отдельных мыслительных движений) противоположного характера — собственно творческих, ориги​нальных и нетворческих, т. е. вторичных, заимствованных у предшественников или современников; 2) зарождение и вы​зревание творческих элементов познавательной деятельности ученого, которые затем, сформировавшись и закрепившись в сознании, обращаются в свою противоположность — в стерео​типные, нетворческие элементы; 3) переход с одного уровня творчества на другой в результате изменения его «меры», т. е. соотношения творческих и репродуктивных элементов [Диалектика, 1988].

Пояс​ним, что здесь имеется в виду.

В человеческой деятельности, как и в природе, есть свой «микромир», проникновение в который поможет объяснить мно​гие парадоксы и загадки творчества, в частности, почему на​учный поиск нельзя запрограммировать и автоматизировать, почему самая тщательная репродукция не является творческим актом. Наш анализ и есть попытка проникнуть в этот «микро​мир» творчества ученых. Он касается не отдельных сторон, обособленных фаз и процедур научного исследования, а мельчайших слагаемых каждой операции, некоторых исходных «элементарных частиц» деятельности. И еще: речь идет не о конечном результате (новом познавательном образе, научной идее),  а о самом  процессе открытия, его  «микродиалектике».

В познавательном действии как некоторой целостности, как единстве многообразного могут содержаться элементы проти​воположного «знака» — оригинальные, только возникшие в дан​ной ситуации и повторяющиеся, известные, уже апробирован​ные ранее. Познавательные движения первого рода, неожидан​ные, дерзкие, пробные, ведут к переосмыслению имеющегося знания, к появлению существенно новых результатов. Мысли​тельные движения второго типа, совершающиеся на основе сло​жившихся навыков, широко встречаются в формальных преоб​разованиях, при манипулировании символами по однозначным правилам. Специальными категориями, позволяющими выра​зить соотношение этих типов деятельности, служат понятия продуктивного и репродуктивного.

Продуктивные и репродуктивные элементы в процессе твор​чества образуют диалектическое единство. Творчество невоз​можно в чистом виде, без взаимодействия с компонентами воспроизводящей деятельности. Причем последние отнюдь не сводятся к рутинным операциям, как их иногда называют, реп​родуктивные элементы представляют собой необходимый ком​понент и условие, как бы костяк каждого исследовательского действия. Это те испытанные, надежные интеллектуальные дви​жения, которые совершаются легко, без усилий, дают ощуще​ние уверенности и правильности избранного пути. Однако вос​производящая деятельность не ведет к открытию. В необходи​мых случаях нужно отказаться от привычного, преодолеть инер​цию, традиции, влияние авторитетов. А для этого необходимы рискованные скачки мысли, догадки, вдохновенные прозрения, непредсказуемые прорывы в незнаемое. Продуктивное без ре​продуктивного лишается почвы, а стереотипные движения без оригинальных новаций лишают мысль крыльев. В структуре творческого действия всегда можно обнаружить нерасторжи​мые спайки репродуктивных и продуктивных элементов, кото​рые обеспечивают воспроизведение полезных типовых приемов труда, применение необходимых познавательных навыков и умений и вместе с тем обусловливают решение проблемы.

Возьмем в качестве примера операцию переноса научных идей из одной отрасли знания в другую. Сама процедура «пе​ресаживания» понятий или уже сложившихся сеток связей меж​ду ними (научных объяснений, формулировок законов) — это обычный, многократно проверенный путь в науке. Но при вни​мательном рассмотрении оказывается, что стереотипизированной является только абстрактная схема такого действия: «взять» в одном месте и «перенести» в другое. В каждом же частном случае нужно принять решение, что именно и как следует взять; нужно суметь усмотреть в конкретном содержа​нии переносимых в другую область идей некий важный объяс​нительный принцип, обобщить его на более широкий круг яв​лений, при этом развив, обогатив, преобразив его в соответ​ствии с новыми конкретными данными. Любое из перечислен​ных познавательных действий имеет репродуктивную основу в виде навыка следования определенному образцу. Допустим, выделяя объяснительный принцип из некоторого контекста и перенося его в другой контекст, ученый знает о возможности и законности такой процедуры, он сам много раз эффективно пользовался ею. Но в новой ситуации каждый раз снова при​ходится изобретать особый способ действий, пригодный имен​но для данного случая. Найдя такой способ, ученый с его по​мощью создает в определенном смысле новый продукт — пе​реосмысленный, обобщенный принцип, который впоследствии, может быть, будет подвергнут дальнейшему осмыслению, пре​образованию и обобщению. Так каждый продуктивный элемент позволяет совершить пусть малый, почти незаметный сдвиг в знаниях, но, накапливаясь, подобные сдвиги порождают но​вое качество — научное открытие.

В научном творчестве можно условно выделить разные уровни — в зависимости от характера и соотношения продук​тивных и репродуктивных элементов. В сугубо прагматиче​ских прикладных разработках выше удельный вес репродуктив​ных элементов (решение стандартных задач по готовому образ​цу); в фундаментальных исследованиях преобладают элементы продуктивные (рассмотрение проблемы с неопределенной об​ластью поиска и неизвестной стратегией решения). Переход с одного уровня на другой совершается в результате наруше​ния достигнутого ранее равновесия продуктивного и репродук​тивного, свойственного данной «мере» творчества. Если в ис​следовании интенсивно генерируются продуктивные познава​тельные движения, оно поднимается на высший уровень, на ко​тором (при наличии соответствующих условий) совершается крупное научное открытие.

Креативность зависит не только от общего количества и пропорций продуктивных и репродуктивных элементов, но и от качественной определенности, специфики продуктивного. В творческом процессе обязательно должны наличествовать продуктивные элементы трех групп, различающиеся по своему содержанию и функции в научном поиске.

Во-первых, возникновение оригинальных познавательных движений, нетривиальных подходов к анализу и синтезу со​бранного мыслительного материала, формирование уникальных способов исследования обеспечивают научному результату та​кой фундаментальный признак, как принципиальная (с пози​ций данного общества) новизна. Этот результат становится первым в ряду научных идей данного класса, «родоначальни​ком» нового направления, исходным образцом. Его репродуци​рование может осуществляться путем тиражирования самого продукта в форме научного сообщения (печатное издание ра​боты) и посредством повторения познавательных действий, применения данного принципа к анализу других явлений. При этом, чем ближе к исходной другая изучаемая область, тем больше в исследовании репродуктивного.

Во-вторых, важную роль в научном исследовании играют те продуктивные элементы, которые формируются в ходе по​иска общего смысла и целей деятельности. В творческом про​цессе явно участвуют принятые ученым ценности и идеалы. Под их контролем происходит постоянный отбор познаватель​ных действий, их корректировка, весь процесс вводится в опре​деленное русло, а продукты его оцениваются с точки зрения их социальной значимости.

Наконец, в-третьих, творческая деятельность, протекающая «по законам красоты», отвечающая требованиям эстетической целесообразности, приводит к появлению изящного математи​ческого уравнения, элегантных доказательств, стройной гармо​ничной теории, которые обладают эстетическим совершенством и потому просты и удобны в употреблении.
Виды исследований

В отечественной науке существует несколько классификаций исследований по разным признакам. Представим наиболее распространенные.
Классификация исследований по источнику познания

Теоретические исследования основаны на изучении литературы как источника знания по данной проблеме. Это может быть:

· научная литература (монографии, статьи, тезисы докладов на научных конференциях);

· научно-популярная литература;

· методическая литература (разработки, рекомендации и т.д.);

· нормативно-правовые документы;

· художественная литература.

Теоретические источники позволяют изучать идеи, отдельные научные положения, концепции, теории, научные понятия, статистические данные.

Особое место среди теоретических исследований занимают методологические и исторические.

Методологические исследования посвящены теоретическому изучению и описанию какого-либо феномена и направлены на разработку новых методов исследования.

Исторические исследования могут быть направлены на 

· изучение неизвестных фактов и событий в истории образования и педагогической науки;

· изучение научной и практической деятельности педагогов;

· выявление тенденций развития тех или иных идей или явлений;

· сравнение каких-либо явлений и идей, возникших и существовавших в различные исторические периоды.

Эмпирические исследования основаны на изучении и описании образовательной практики. Они предполагают изучение фактов, событий реальной педагогической действительности. Среди эмпирических исследований выделяют экспериментальные и опытно-экспериментальные.

Экспериментальные исследования предполагают проведение эксперимента, т.е. активного вмешательства исследователя в педагогический процесс с целью выявления закономерностей воспитания и обучения.

опытно-экспериментальные исследования проводятся как изучение и описание практического опыта работы образовательного учреждения или конкретного педагога, которые достигли высоких результатов в обучении и воспитании детей.

Классификация исследований по типу связи науки и практики

В зависимости от типа связи науки и практики все исследования разделяются на фундаментальные, прикладные и исследования-разработки. Рассмотрим эти виды на примере педагогических исследований.
Фундаментальные исследования не преследуют непосредственных практических целей. Они раскрывают закономерности педагогического процесса, общетеоретические концепции науки, ее методологию. Фундаментальные исследования направлены на углубление научных знаний и открытие новых отраслей науки, они связаны с изучением новых явлений и законов.

Прикладные исследования решают отдельные теоретические и практические задачи, связанные с изучением отдельных элементов педагогического процесса (содержания, средств, методов и т.д.). Прикладные исследования направлены на получение новых знаний о способах практического приложения уже открытых законов. Это может быть, например, определение содержания образования, обеспечивающего реализацию принципа культуросообразности, или выявление эффективных методов эстетического воспитания младших школьников и т.д.

Исследования-разработки содержат конкретные указания по конструированию и организации педагогического процесса, по использованию отдельных средств и методов в различных видах деятельности и т.д. Исследования-разработки могут представлять собой программы, инструкции, рекомендации.  Например, программу работы кружка прикладного творчества, или рекомендации родителям по развитию у дошкольников познавательных интересов.

Классификация исследований по глубине изучения проблемы

Пилотажные исследования характеризуются небольшой выборкой испытуемых и упрощенной программой. Чаще пилотажные исследования проводятся как предварительный этап более глубоких исследований. Они позволяют получить дополнительную информацию о предмете исследования, уточнить гипотезу и задачи исследования.

Описательные исследования направлены на получение целостного представления об изучаемом явлении:  его отдельных элементах и  структуре. Описательное исследование проводится по полной, подробно разработанной программе с использованием методически апробированного инструментария. Результатом исследования может быть классификация элементов изучаемого объекта на основании выделенных характеристик.

Аналитические исследования направлены на выявление причинно-следственных связей между отдельными явлениями или различными элементами одного явления. Подготовка аналитического исследования требует детально разработанной программы и инструментария. Основным методом, как правило, является эксперимент, включающий ряд конкретных методик: опросных, наблюдения, тестирования и т.д.

Следует иметь в виду, что для большинства психолого-педагогических исследований характерны промежуточные типы научной работы.

1.2. Планирование научного исследования

Логика исследования

Рассмотрим основ​ные этапы и процедуры, характеризующие логику научного исследования, опираясь на работы В.В. Краевского [Краевский, 2006].

Движение начинается с постановки цели. Цель — это представ​ление о результате. Ставя перед собой цель, человек представляет себе, каким будет этот результат. Чтобы получить реальный ре​зультат, необходимо применить определенные средства. Для ис​следователя это методы и процедуры научного познания.

Намечая логику своего исследования, ученый формулирует ряд частных исследовательских задач, направленных на получение про​межуточных результатов. Эти задачи в совокупности должны дать представление о том, что нужно сделать, чтобы цель была достиг​нута (об этом речь шла выше).

Чтобы представить обобщенную логику педагогического ис​следования в наиболее кратком и доступном виде, изобразим его как последовательность переходов от эмпирического описа​ния педагогической действительности, какой она представляет​ся исследователю в первом приближении, к ее отображению в теоретических моделях и в нормативной форме (нормативных моделях).

Любое педагогическое исследование непосредственно или опо​средованно, в конечном счете, является вкладом в научное обо​снование практической педагогической деятельности. Переход от отображения педагогической действительности к ее преобразова​нию в структуре научного обоснования можно представить как процесс формирования ряда теоретических и нормативных моделей педагогической действительности в их взаимосвязи.

Моделирование осуществляется посредством абстрагирования. В педагогике усиление роли абстрагирования и абстракций, свой​ственное научному познанию в целом, обусловлено потребно​стью проникновения в сущность педагогических явлений, по​стижения присущих им внутренних закономерностей. Абстраги​рующая деятельность мышления, сформировавшаяся у человека в процессе предметной практической деятельности, совершает​ся мысленно, причем в сознании закрепляются существенные признаки вещей. По мере расширения и усложнения практичес​кой деятельности совершенствуется и способность человека к аб​страгированию.

Логику педагогического исследования можно представить как последовательность этапов научного познания в данной области.

В целом в прикладном педагогическом исследовании можно выделить, по меньшей мере, три этапа: проектирование исследо​вания, его осуществление и получение результатов. На первом этапе, при создании проекта исследования, как правило, опреде​ляются проблема, тема, объект, предмет, цель и задачи исследо​вания. Второй этап — наиболее сложный. Здесь создаются теорети​ческие и нормативные модели, проверяются гипотезы. Разработка методологических характеристик второго этапа требует определе​ния способа перехода от теоретической модели к нормативной, а также выявления круга возможных приемов обоснования педаго​гических норм в нормативной модели. На третьем этапе исследования происходит оформление работы, апробация и внедрение результатов в практику.

Методологические знания об этих этапах являются для иссле​дователя частью содержания его профессиональной подготовки. И.Я. Лернер высказывался по этому поводу так: осознание того, что такое логика исследования и знание о характере связей между рядоположенными и подчиненными проблемами, представление о возможных вариантах работы в рамках общей логики — все это формирует навык поиска связи между подчас отдаленными обла​стями знаний. Принципиальная схема показывает возможность комплексных исследований, их координации, пути их построе​ния. Логика построения исследования выступает первоочередным критерием его научной организации.
Знание о логике и структуре исследования способствует повы​шению методологической культуры педагога и качества его науч​ной работы.

Этапы. Первый шаг в отображении педагогической действительности — эмпирическое описание. В нем отражаются факты. Эмпирическое описание дает чувственно конкретное представление об объекте исследования, о том, что можно установить путем непосредственного наблюде​ния, уловить органами чувств. Конечно, определенная аналити​ческая работа необходима, например, в таком описании, каким является обобщение имеющегося опыта. Затем на основе знаний из области философии, педагогики, психологии и других наук создается теоретическое представление об избранном для иссле​дования объекте — теоретическая модель I. После этого создается мысленно «конкретное представление о нем — теоретическая мо​дель II. Далее исследователь переходит к созданию нормативных моделей, воплощающих знание о том, какими должны быть пре​образованные участки педагогической действительности, усовер​шенствованная педагогическая деятельность и — в общем, виде — что нужно сделать, чтобы эту деятельность улучшить. Наконец, как итог всей работы предлагается проект будущей педагогичес​кой деятельности, в который входят конкретные материалы и указания для практики, например образовательные стандарты. Этот процесс может многократно повторяться, возможны модели III, IV и т.д. (схема 17).
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Далее формулируются следующие методологические характеристики: объект, предмет, цель. В формулировке цели в общем виде заложена логика работы. Общая ло​гика движения мысли — от отображения сущего, реально существующих возможностей, к долж​ному, к разработке норм деятельности. Таким образом, предполагается дать ответ на вопрос: что должно быть вместо того, что есть сейчас? С самого начала предусматривается переход от научно-теоретической к конструктивно-технической функции, от отображения к преобразованию.

Эта логика отражена в системе задач, выполнение которых ведет к осуществлению поставленной в исследовании двуединой цели. 

Обдумывая логику работы, нужно проследить, чтобы задачи были ориентированы на результат, хотя бы и промежуточный по отношению к цели всего исследования, как это сделано в приве​денном выше примере: выявить состояние…, определить возможно​сти…, разработать методику… Можно было бы выразить ориен​тацию на результат, например, словами: обосновать…, раскрыть содержание…, создать представление…, охарактеризовать что-ли​бо…, уточнить что-либо…
Возможны те или иные отступления от описанной выше по​следовательности в зависимости от специфики изучаемой про​блемы, дальнейшая детализация логики исследования. В целом при​веденную схему можно использовать как ориентир в планирова​нии и оценке последовательности этапов исследовательской ра​боты.

Программа исследования

Программа исследования – это изложение его теоретико-методологических предпосылок (концепции) в соответствии с основными целями предпринимаемой работы и гипотез исследования с указанием правил процедуры, а также логической последовательности операций для их проверки.

Программа, исходя из своего назначения, выполняет 3 функции:

1. Теоретико-методологическая, которая позволяет определить научную проблему и подготовить основы для ее решения в контексте изменяющегося теоретического знания в данной сфере.

2. Методическая, которая позволяет наметить методы сбора информации и описания ожидаемых результатов, благодаря которым можно осуществить переход от теоретических положений к эмпирическим фактам, затем, от них к новым теоретическим обобщениям, выводам и практическим рекомендациям. 

3. Организационная, которая позволяет спланировать деятельность исследователя или коллектива исследователей на всех этапах работы, определять ее последовательность и проводить контроль поэтапного хода исследования.

Общие требования к программе:

Эксплицитность программы. Все положения программы должны быть четкими, все элементы продуманы в соответствии с логикой исследования и ясно сформулированы. Важна строгая обоснованность всех исходных посылок и процедур.

Логическая последовательность всех элементов программы. Это играет особую роль при составлении программы. Нельзя, например, разрабатывать стратегический план, не представляя цели и задач исследования.

Гибкость программы. В связи с тем, что все элементы программы связаны между собой, необходимо систематически обозревать все разделы программы по мере того, как обнаруживаются ошибки в каком-то отдельном звене.

Содержание и структура программы исследования зависят от его общей направленности, т.е. от цели исследования и от вида исследования. С этой точки зрения целесообразно выделить теоретические и эмпирические исследования.

Теоретические исследования предполагают моделирование изучаемых явлений, поиск новых подходов к решению поставленных проблем.

Эмпирические исследования направлены на использование уже разработанных теоретических подходов в различных видах деятельности.

Тщательно разработанная программа обеспечивает успех исследования.

В программе исследования принято выделять методологический  и процедурный разделы. 

Методологический раздел программы включает:

· Формулировку проблемы, определение объекта и предмета исследования.

· Определение цели и задач исследования

· Уточнение и интерпретацию основных понятий.

· Рабочие гипотезы.

Процедурный (методический) раздел программы предусматривает:

· Стратегический план исследования

· Обоснование выборки испытуемых

· Описание методов сбора и обработки информации

· Рабочий план исследования

Планирование исследования

План исследования отражает основные процедурные мероприятия. Он позволяет заранее предусмотреть и наиболее точно определить объем научных, организационных и финансовых затрат, придает исследованию ритмичность на всех этапах его проведения.

Разработка плана исследования предусматривает строгое соблюдение общих принципов планирования.

А. Файоль определил четыре основных принципа планирования, назвав их общими чертами хорошей программы действий. Применительно к планированию научного исследования они могут быть представлены следующим образом.

1.  Принцип единства предполагает, что планирование должно иметь системный характер. Система означает существование совокупности взаимосвязанных элементов и наличие единого направления их развития, ориентированного на общие цели.

Элементами планирования исследования являются отдельные процедуры и этапы исследовательской деятельности.

2.  Принцип непрерывности предполагает, что разработанные планы должны непрерывно приходить на смену друг другу.

3.  Принцип гибкости связан с принципом непрерывности и заключается в придании планам и процессу планирования способности менять свою направленность в связи с возникновением непредвиденных обстоятельств.

Для осуществления принципа гибкости планы должны составляться так, чтобы в них можно было вносить изменения, увязывая их с изменяющимися внутренними и внешними условиями, корректировать в зависимости от полученных промежуточных результатов.

Поэтому планы обычно содержат определенные резервы.

4.  Принцип точности означает, что всякий план должен быть составлен с такой степенью точности, которая совместима с определенной долей неизвестности.

Другими словами, планы должны быть конкретизированы и детализированы в той степени, в какой позволяют внешние и внутренние условия исследования.

5.  Принцип участия применяется, если исследование коллективное. Этот принцип означает, что каждый субъект исследования становится участником плановой деятельности независимо от роли и выполняемых им функций. То есть процесс планирования должен привлекать к себе всех тех, кого он непосредственно затрагивает. Планирование, основанное на принципе участия, называют партисипативным.

Структурными элементами плана исследования выступают его этапы и различные по видам и форме научно-исследовательские и организационные процедуры. Все они могут быть сгруппированы в плане в соответствии с последовательностью их осуществления в 3 блока.

1. Работа с литературой. Составление библиографического списка, поиск  необходимых источников, первичное изучение и анализ имеющейся литературы.

2. Проведение эмпирического исследования. Составление программы и выбор инструментария исследования. Подготовка необходимых материалов. Сбор первичной информации (организация наблюдения, проведение опросов, тестирования и т.д.). Организация экспериментальной или опытно-экспериментальной работы. Обработка и анализ эмпирических данных.

3. Оформление результатов исследования.  Выбор формы представления результатов исследования (научный отчет, статья, доклад на конференции и др.). Определение содержания текста, составление плана. Подготовка чернового варианта и его редактирование.

Наиболее удобной и эффективной формой плана исследования является план-график. Это форма, как показывает опыт, способна обеспечить согласованность всех элементов и этапов исследования в соответствии с поставленной целью от начала подготовки исследования до окончания обработки полученных результатов.

Располагая всех участников и элементы исследования в пространстве и времени, план-график обеспечивает необходимую связь цели, задач и гипотезы исследования с объективными данными, результатами и выводами не непосредственно, а через систему реализуемых в эксперименте условий и факторов. Обеспечивая согласованность в параллельном и последовательном решении задач, план-график помогает упорядочить деятельность исследователя, строго и четко контролировать процесс сбора и обработки результатов.

1.3.  Методологические характеристики научного исследования
Общее представление о методологии исследования

Методология в целом представляет собой совокупность общих философских установок и исходных принципов, регулирующих научное познание [Богословский, 2000]. В более узком смысле этот термин относят к нормам и правилам, обеспечивающим сознательный контроль над познавательной деятельностью в конкретных научных дисциплинах.

По степени обобщения методологию в настоящее время подразделяют на несколько уровней.

Высший уровень методологии (философский) предполагает мировоззренческую интерпретацию результатов научного исследования, анализ общих форм и методов научного мышления.

Второй уровень – это общенаучные принципы и формы исследования (системный, синергетический, статистический подходы, моделирование алгоритмизация и т.д.).

Третий уровень – конкретно-научная методология (совокупность принципов и процедур исследования, применяемых в психолого-педагогических науках).

Г.Гегель называл методологию рационализированной деятельностью.

Если научное исследование рассматривать как рефлексию (размышление, полное сомнений и колебаний), то методологическая основа исследования – это «размышление о размышлении».

Методологическая основа необходима для любого исследования, она включает в себя принципы, формы и методы научно-познавательной деятельности. 

А именно, методологическая рефлексия позволяет определить проблему, объект и предмет исследования, сформулировать цель, гипотезу и задачи исследования, уточнить терминологию.

Особую роль в методологии исследования выполняют принципы и требования. Принцип имеет более глубокое научное обоснование и носит более обобщенный характер. Принцип обязателен для исполнения. Требование, чаще всего, относится только к исследованию отдельных ситуаций и не имеет глубокого теоретического обоснования. Конкретные требования вытекают из того или иного принципа, но их использование диктуется особенностями ситуации.

Методологические принципы 

психолого-педагогических исследований

Принцип объективности выражается во всестороннем учете факторов и условий, порождающих то или иное явление. Это обеспечивается за счет адекватности методов и средств, позволяющих получить истинные знания об объекте. Важным условием объективности является исключение субъективизма, односторонности и предвзятости в подборе и оценке фактов.

Принцип объективности обусловливает требование доказательности. Это означает обоснованность исходных посылок, логики исследования и его выводов. В связи с этим особое значение имеют установление и учет всех относящихся к изучаемым явлениям фактов и их правильное истолкование. Достоверность фактов – это необходимое, хотя и недостаточное условие достоверности выводов.

Важным требованием является альтернативный характер научного поиска. Это значит, что необходимо выделить и оценить все возможные варианты решения, выявить все точки зрения на исследуемый вопрос. Требование альтернативности реализуется в том случае, если при анализе взглядов или путей решения проблемы приводятся не только те точки зрения, которые совпадают с точкой зрения автора, но и противоположные. 

Генетический принцип предполагает исследование явлений на основе анализа их развития. При изучении факта или явления выявляются условия их происхождения, определяются моменты смены одного уровня функционирования другим.

Принцип единства логического и исторического требует в исследовании сочетать изучение истории объекта и теории (структуры, функций, связей объекта в его современном состоянии), а также перспектив его развития. Исторический анализ возможен только с позиций определенной научной концепции, а теоретический анализ несостоятелен без изучения генезиса (становления) объекта. Различие между теоретическим и историческим исследованиями лишь условно, оно состоит в акценте на тот или иной аспект исследования.

Из названного принципа вытекает требование преемственности, учета накопленного опыта, традиций, научных достижений прошлого. 

Принцип концептуального единства предполагает, что исследователь последовательно проводит выработанную им, или другими учеными концепцию. В противном случае получается эклектика. (Л.С. Выготский).

Принцип системности основан на следующих положениях:

1. Описание элементов не должно носить самодовлеющего значения, т.к. каждый элемент описывается не как таковой, а с учетом его места в целом.

2. Специфической для системного подхода является проблема порождения свойств целого из свойств элементов и, наоборот, порождения свойств элементов из свойств целого [Блауберг, 1997].

Системный подход к исследованию психолого-педагогических явлений предполагает выделение основной «единицы», которая обладает всеми существенными признаками изучаемого явления. 

Рассмотренные методологические принципы определяют общие ориентиры научного исследования. Но есть и конкретно-научные формы: они проявляются в ориентации на систему знаний, создаваемых научными школами, которые имеют свои объяснительные принципы и конкретные способы организации научных исследований.

Система методологических характеристик

Прежде всего необходимо четко пред​ставить себе проблему, которую нужно изучить. Когда формули​руется проблема, полезно задать себе вопрос: что надо изучить из того, что ранее в науке не было изучено? Далее идут остальные десять характеристик и вопросы к ним:

· тема, как это назвать?

· актуальность: почему именно эту проблему нужно в насто​ящее время изучать?

· объект исследования: что рассматривается?

· предмет исследования: как рассматривается объект, какие присущие ему отношения, аспекты и функции выделяет исследо​ватель для изучения?

· цель исследования: какой результат предполагается получить, каким, в общих чертах, видится этот результат еще до его получе​ния?

· задачи: что нужно сделать, чтобы цель была достигнута?

· гипотеза и защищаемые положения: что не очевидно в объек​те, что исследователь видит в нем такого, чего не замечают дру​гие?

· новизна результатов: что сделано из того, что другими не было сделано, какие результаты получены впервые?

· значение для науки: в какие проблемы, концепции, отрасли науки вносятся изменения, направленные на развитие науки, пополняющие ее содержание?

· значение для практики: какие конкретные недостатки прак​тики можно исправить с помощью полученных в ходе исследова​ния результатов?

Все характеристики взаимосвязаны, они дополняют и коррек​тируют друг друга. Проблема находит отражение в теме исследова​ния, которая так или иначе должна отражать движение от достиг​нутого наукой, от привычного к новому, содержать момент столк​новения старого с новым. В свою очередь выдвижение проблемы и формулировка темы предполагают определение и обоснование актуальности исследования. Объект исследования обозначает эм​пирическую область, избранную для изучения, а предмет — ас​пект изучения. В то же время можно сказать, что предмет — это то, о чем исследователь намеревается получить новое знание. Дру​гое дело, что ответ на вопрос о новизне результатов исследова​ния, выделяемой как специальная его характеристика, можно дать лишь после получения этих результатов, подводя итоги работы в целом, в конце, а не в начале. То же можно сказать и о гипотезе. Она не может быть содержательно сформулирована в начале ис​следования, поскольку для того чтобы это сделать, нужно уже очень много знать об изучаемом объекте. Хотя, конечно, гипотеза — не итог, а как бы переломный момент работы, ее пик. Иногда гово​рят, что гипотеза — это недоказанная теория. Доказательство очень сложное и нередко длительное дело.

Таким образом, перечисленные характеристики составляют систему, все элементы которой в идеале должны соответствовать друг другу, взаимно друг друга дополнять. По степени их согласо​ванности можно судить о качестве самой научной работы. В этом случае система методологических характеристик выступит интег​ральным показателем его качества.

1.4. Организация научного исследования

Формы работы с литературными источниками
Работа с литературой должна проводиться на всех этапах исследования: при формулировке проблемы, выдвижении гипотезы, разработке логики исследования, выборе и обосновании методов исследования и т.д. И все же условно можно говорить о теоретическом этапе исследования, который предшествует диагностическому и формирующему эксперименту. Если исследование носит теоретический характер, то работа с литературой будет основным видом деятельности исследователя. 

Работу с литературой следует начинать с составления библиографического списка. Список целесообразно составлять, используя карточки. Каждый литературный источник (справочник, монография, журнальная статья и т.д.) заносится  на отдельную карточку. Нужно указывать автора, название, место и год издания. 

Пример: Выготский Л.С. Воображение и творчество в детском воз​расте. – М., 1991. 

Семенов И.Н.,  Степанов С.Ю. Проблема формирования типов рефлексии в решении творческих задач // Вопросы психологии. – 1982. – N 1.

На карточке можно написать, где находится эта книга (в какой библиотеке, в методическом кабинете и др.) и указать ее шифр (если таковой имеется). Если этого источника Вы не нашли, нужно указать, где есть на него ссылки.

На обратной стороне карточки можно делать специально придуманные пометки о том, что уже сделаны выписки, или нужно будет еще обратиться к данному источнику и т.д.

Изучение теоретических основ проблемы целесообразно начинать с тех источников, где проблема представлена достаточно широко, т.е. рассматриваются разные ее аспекты. К таким источникам относятся учебники (учебные пособия) и справочная литература (словари, энциклопедии и т.д.).

При первичном ознакомлении с источником нужно обратить внимание на такие существенные моменты:

- жанр работы (монография, научная статья, методические рекомендации и др.);

- автор или авторы и место издания (это позволит выделить круг ученых, занимающихся решением данной проблемы; можно разделять отечественных и зарубежных авторов);

- год издания (это позволит проследить историю постановки и решения научной проблемы).

Дальнейшая работа с литературой предполагает выполнение различного рода записей.

Аннотация  - краткая характеристика содержания первоисточника и его читательского назначения. Объем ограничивается 12 строками.

Реферат – краткое, но по возможности полное изложение основного содержания первоисточника.

Рецензия – критическое  изложение первоисточника с его оценкой.

Конспект – краткое изложение первоисточника, приспособленное к задачам исследования.

Писать конспект лучше на отдельных листах, на одной стороне. Целесообразно параллельно (можно на полях) записывать собственные мысли: согласен – не согласен, нужно уточнить, сравнить с другим источником и т.д.

Формы конспекта могут быть различными:

· План первоисточника (общий план книги – ее оглавление, но можно составлять подробный план и отдельных ее частей)

· Тезисы (четко формулируются основные идеи, изложенные в книге или статье)

· Выписки (точно выписываются отдельные отрывки текста, которые затем могут быть использованы как цитаты, в конспекте целесообразно указывать номер страницы).

При составлении конспекта можно использовать разные приемы:

- перефразирование (чтобы текст был более понятным или более кратким)

- уточнение (может быть использована дополнительная информация, конкретизирующая идею первоисточника)

- сравнение (можно сравнивать понятия, используемые для обозначения изучаемого явления; подходы к решению проблемы; взгляды разных ученых на изучаемое явление и т.д.)

- составление схем, таблиц, графиков и т.д.

Правильно составленный конспект должен отвечать следующим требованиям:

- краткость (не более 1/8 исходного текста)

- целесообразность

- адекватность (не должно быть искажения смысла первоисточника)

- четкость [Безрукова, 2004].
Теоретический анализ литературы

Напомним, что анализ предусматривает расчленения объекта на части. Когда осуществляется анализ литературы, логика анализа может быть представлена следующим образом:

На первом этапе в каждом изучаемом источнике выделяются отдельные части (вопросы, аспекты изучения, противоречия и т.д.)

На втором этапе все выделенные элементы изучаются  отдельно.

На третьем этапе составляется целостная картина исследуемого объекта.

По содержательной направленности можно выделить несколько видов анализа. 

Проблемный анализ предполагает постановку и интерпретацию проблемы, для чего необходимо выделить противоречия, составляющие проблемную ситуацию.

Герменевтический анализ позволяет выявить скрытые смыслы текста, он чаще всего используется при анализе исторической или художественной литературы.

В ходе генетического анализа можно установить причины возникновения какого-либо явления, а также проследить этапы его развития. 

Сравнительный анализ используется для выявления общих и различительных признаков нескольких явлений. Основная трудность его использования – определение критериев для сравнения.

Контент-анализ представляет собой процедуры, с помощью которых можно определенным образом формализовать анализ текста и получить некоторые числовые оценки. Контент в переводе с латинского означает содержание или содержимое. В общем виде этот метод означает изучение содержания текста.

Контент-анализ в первую очередь интересуется частотой появления в тексте определенных характеристик содержания.

При работе с литературой исследователь часто отбирает из опубликованных материалов то, что подтверждает его точку зрения. Контент-анализ объективизирует подход к изучению той или иной проблемы, представленной в текстах [Вершловский, 2006].

Работа с основными понятиями, используемыми в ходе исследования
Понятийно-терминологический аппарат является важной частью исследования, от его методологической и методической точности зависит соответствие модели явления его реальному содержанию и структуре.

На важность точного определения понятий указывали многие ученые. По воспоминаниям Платона Сократ говорил, что «точное логическое определение понятий – главнейшее условие истинного знания. Рене Декарт советовал: «Определяйте значение слов, и вы избавите свет от половины его заблуждений».

Понятийный аппарат педагогики не однороден.  В нем можно выделить 3 группы понятий:

- общенаучные (процесс, фактор, развитие, функция и т.д.)

- базисные (педагогический процесс, воспитание, образование и т.д.)

- понятия, относящиеся к отдельным аспектам или группам явлений

Следует различать термин (слово, обозначающее данное явление) и дефиницию (смысловое определение понятия, установление специфики его функционирования в тексте). Одно и то же понятие может иметь разные дефиниции, может выполнять различные функции.

В психолого-педагогическом исследовании необходимо ясное определение сущности каждого термина. Для педагогики наибольшую ценность представляют функциональные определения, включающие процессы и операции, необходимые для их выявления. В ходе теоретического исследования необходим анализ понятий.

Организация и проведение диагностического эксперимента

При подготовке диагностического эксперимента необходимо:

· Определить цель и задачи эксперимента;

· Определить место и время проведения эксперимента;

· Составить характеристику испытуемых (экспериментальной группы);

· Описать методики, используемые в эксперименте;

· Описать дополнительные переменные, которые могут оказать влияние на результаты;

· Описать методики обработки и интерпретации результатов эксперимента.  

Четкой организации и проведению эксперимента способствует разработка экспериментальной программы, которая включает в себя задачи отдельных этапов и пути решения этих задач, т.е. определение методик сбора информации и методик обработки результатов исследования.

Пример 1.: Задачей диагностического этапа было изучение творческих способностей детей экспериментального класса. Для этого использовались метод экспертных оценок и тестирование.

Пример 2.: Цель диагностического исследования – выявить особенности влияния опыта учебной деятельности студентов на их успеваемость.

Данную цель мы конкретизировали в задачах:

1. Выявить зависимость успеваемости от различных компонентов опыта учебной деятельности.

2. Обозначить компоненты опыта, оказывающие наибольшее влияние на успеваемость.

При подборе методик исследования, мы столкнулись с тем, что готовых опросников, удовлетворяющих нашим требованиям, не существует, поэтому нами была разработана анкета, описывающая факторы, которые могут оказывать влияние на успеваемость студентов.

В результате обработки полученной информации должна быть обнаружена корреляция между отдельными факторами и успеваемостью студента в вузе.
Важным условием эффективности диагностического эксперимента является выбор и корректное описание используемых методик. 

Чтобы составить программу наблюдения, необходимо:

· Сформулировать цель и предмет наблюдения;

· Определить объекты, которые будут фиксироваться при наблюдении;

· Определить и описать ситуации, в которых будет проводиться наблюдение;

· Установить временные рамки наблюдения и составить его график;

· Определить форму регистрации наблюдаемых объектов.

Пример. Цель – проследить динамику устойчивости и концентрации внимания студентов при выполнении различных видов работ.

Предмет – устойчивость и концентрация внимания

Протокол наблюдения

Дата, условия 

	Виды работ
	Отвлечение от работы
	Изменение темпа работы
	Вопросы по работе

	
	На соседа
	На разл. предметы
	
	К педагогу
	К соседу

	Запись лекции
	
	
	
	
	

	Слушание объяснения
	
	
	
	
	

	Выполнение творческого задания
	
	
	
	
	


Анализ и представление результатов диагностического эксперимента

Методы количественной обработки результатов

Информация, собранная в ходе диагностического эксперимента может быть представлена в двух вариантах: словесно или с использованием чисел. Представление информации в числовом виде более наглядно. «В каждой науке столько науки, сколько в ней математики». В психолого-педагогических исследованиях математические методы стали использоваться вместе с использованием эксперимента. Результат психолого-педагогического исследования имеет вероятностный характер, следовательно необходимо доказывать статистическую достоверность (значимость) полученных результатов. 

Результат легко выражать числом, если он представляет собой ответ на вопрос «сколько?» (Сколько учащихся выполнили все задания контрольной работы? Сколько студентов выбрали письменный вариант сдачи экзамена?)

Наиболее распространено в психолого-педагогических исследованиях вычисление относительной величины (процентное соотношение). 

Одним из важнейших показателей изменяющихся характеристик изучаемых объектов является средняя величина. Средняя величина характеризует групповые свойства. Существует несколько видов средних величин. В педагогической диагностике чаще всего используется среднее арифметическое и мода.

Среднее арифметическое – это сумма значений всех элементов ряда, разделенная на их количество. 

Х = ---------------, где 

Мода – это значение параметра, которое встречается в распределении наибольшее количество раз. Это самое часто встречающееся значение.

Для более полной характеристики числовых результатов важно также определить стандартное отклонение:

- найти среднее значение ряда;

- составить новый ряд из разностей между средним и каждым из элементов исходного ряда;

- возвести в квадрат каждый элемент составленного ряда;

- суммировать эти квадраты;

- разделить полученную сумму на количество элементов в ряду.
В результате получается значение вариации. Квадратный корень из значения вариации дает величину стандартного отклонения. 

Корреляционный анализ направлен на установление связи между несколькими переменными. Чаще всего такие исследования проводится для установления причинно-следственных связей, к сожалению, он не позволяет установить точных причин. Существует сложность в интерпретации, а именно, в определении направления влияния, т.е. какая переменная оказывает влияние на другую.

Характер связи между переменными может быть двояким: позитивная связь характеризуется тем, что высокие значения для одной переменной совпадают с высокими значениями для другой. Негативная связь обнаруживает обратную зависимость. Основным параметром, с помощью которого описывают результаты корреляционного анализа – это коэффициент корреляции. Существует несколько таких коэффициентов:

· Коэффициент взаимной сопряженности Пирсона, 

· Коэффициент ранговой корреляции Спирмена,

· Линейный коэффициент корреляции

· Коэффициент Фехнера и т.д.

Методы качественной обработки результатов

Контент-анализ, который предполагает выделение некоторых элементов или признаков, встречающихся в тексте, и определение возможных их выражений (ключевых слов). 

Герменевтические методы (разъяснение, истолкование)

Для герменевтического анализа предварительно необходимо разработать схему. 

Например, при изучении экологической культуры подростков была разработана следующая схема интерпретации результатов диагностики:

1. представления о природе

- поверхностные, фрагментарные (узость, кругозора, незнание основных составляющих природы, ее закономерностей, экологических проблем);

- глубокие, целостные (широкий кругозор, начитанность, понимание природы как системы, знание экологических проблем страны и мира).

2. отношение к природе

- безразличное/неопределенное (ситуативное);

- потребительское;

- ответственное, бережное.

3. мотивы экологической (природоохранной) деятельности

- мотивы не сформированы (ситуативны);

- мотивы в основном эгоистические, потребительские (чистота окружающей среды нужна для самих людей);

- мотивы основаны на ценностном отношении.

4. интересы, связанные с природой и природоохранной 

деятельностью

- связаны с развлечениями (отдых на природе, рыбалка, купание и т.п.);

- связаны с эстетическим восприятием природы;

- связаны с исследовательской деятельностью, познанием природы;
- связаны с помощью природе, ее охраной.

5. ценностное отношение

- не сформировано (природа понимается как источник различных благ, оценивается с точки зрения ее полезности);

- сформировано (природа понимается как самостоятельная ценность, независимо от ее пользы).

Графические методы представления результатов

· Таблица состоит из текстовой (заголовки разделов) и цифровой (числа и их соотношения) частей.

· График позволяет продемонстрировать зависимость различных факторов. Обязателен выбор и название двух осей (ось абсцисс и ось ординат)

· Диаграмма показывает соотношение различных показателей. Диаграммы бывают ленточные (прямоугольные) и круговые (секторные).

Представление результатов научного исследования

Результат научного творчества только тогда имеет какую-либо ценность, когда он известен не только автору. Поэтому важно этот результат обнародовать, а для этого нужно придать ему какую-либо форму. Это может быть устное (выступление перед научным сообществом) или письменное (публикации) представление. 

Когда речь идет о творческом процессе или его результатах, трудно дать какие-то точные рекомендации. Даже квалификационные научные работы (диссертации) не могут быть похожими друг на друга. И это касается  не только содержания, которое  обусловлено специфичностью темы исследования. Диссертации, если это действительно творческий результат, несмотря на общие требования, отличаются и по форме изложения.

Поэтому мы остановимся только на общих, наиболее важных моментах изложения научных результатов.

Чаще всего ученые говорят о том, что нужно излагать не только результаты, отдельные интересные моменты, но и целостный ход исследования. «Изложение всецело подчинено задаче выразить, ничем не затемняя, логику саморазвертывания истины – процесса. Оно представляет собой просто адекватно опредмеченный путь исследования».

В.И. Загвязинский выделяет 3 основных варианта изложения:

1) воспроизведение основных этапов и логики проведенного поиска;

2) воспроизведение истории происхождения (генезиса) объекта;

3) теоретическое воссоздание предмета и объекта исследования.

Далее, рассуждая о возможности проблемного изложения материала, т.е. воссоздания процесса исследования, автор отмечает, что такое изложение «чем-то напоминает детектив, знакомясь с содержанием которого, читатель может только гадать, что будет дальше». Что, по его мнению, не вполне целесообразно. Открытая позиция автора статьи или монографии позволяет сразу понять его аргументы, убедиться в правильности или ошибочности его взглядов [Загвязинский, 2003].

Важным аспектом изложения научных результатов является стиль текста. Своеобразие научного текста состоит в использовании косвенных формулировок авторской позиции. Например,  «нет сомнения в том, что…», «как справедливо заметил…» и т.д. В науке не принято изложение от первого лица. Вместо «я» нужно употреблять местоимение «мы»: «на мой взгляд» - «на наш взгляд», «мною  проведено» - «нами проведено» и т.д.

Показателем культуры ученого являются библиографические ссылки. Они необходимы при цитировании, при заимствовании теоретических положений или статистических данных. Как заметила Н.С. Чернякова: «Цитаты способны послужить как строительными лесами, так и изобличающими уликами» [Чернякова, 2001]. 

Основными формами письменного изложения научных результатов являются: научный отчет, статья, тезисы доклада, методические рекомендации, монография, диссертация. Монография и диссертация – это  «крупные формы», требующие серьезной научной подготовки, описывать их в данном пособии мы не будем. А вот на тех формах публикаций, которые доступны студентам, остановимся.

 Научный отчет является документом, который содержит систематизированные сведения о выполняемой научной работе. Общими требованиями к отчету являются:

· четкость и логическая последовательность изложения материала;

· убедительность аргументации;

· краткость и точность формулировок, исключающих возможность неоднозначного толкования;

· конкретность изложения результатов работы;

· обоснованность рекомендаций и предложений.

Научный отчет должен содержать список исполнителей, реферат, перечень условных обозначений, обзор литературы, анализ существующей практики, теоретическое обоснование работы, методики исследования, характеристику полученных результатов, список использованной литературы и публикаций по теме исследования, приложения.

Статья может освещать любые результаты исследования, на любом его этапе. На представление результатов и должен быть сделан в статье акцент. Можно примерно представить распределение объема статьи по частям: введение, обоснование актуальности и формулирование самой проблемы – 10-15%; изложение процесса исследования (определение используемых понятий, сравнение разных позиций, собственные рассуждения и аргументы, важные моменты экспериментального исследования и т.д.) – 65-70%; заключение, выводы, указание направлений дальнейших исследований – 20-25%.

Тезисы доклада – это краткое изложение доклада или сообщения, подготовленное для публикации. Доклад или сообщение предполагают доступное изложение научной информации, использование разговорной речи. Тезисы должны содержать, только информативную часть доклада. Все что обращалось в докладе к чувствам и эмоциям  слушателей, нужно исключить. Хорошо, если отдельные идеи доклада, подготовленные к публикации, будут логически связаны между собой. Название работы должно соответствовать не только ее содержанию, но и форме представления. В тезисах только «очерчиваются», обозначаются отдельные идеи, вопросы, аспекты проблемы. Это должно быть отражено в названии. Например, «О диагностике лингвистической одаренности младших школьников», «К вопросу об организации самостоятельной работы студентов первого курса», «Некоторые проблемы использования медиасредств в учебном процессе»

Критерии оценки исследовательской работы

В отечественной педагогической науке результаты исследования традиционно оцениваются по следующим критериям: актуальность проблемы, научная новизна,  теоретическая значимость, практическая значимость и достоверность. 

Актуальность проблемы означает своевременность ее изучения. Это связано с тем, что педагогика призвана выполнять социальный заказ. 

Научная новизна характеризует содержательную сторону результата, а именно те новые положения, которые сформулировал ученый.

Теоретическая значимость отражает влияние результатов исследования на существующие концепции, подходы, идеи. 

Практическая значимость показывает изменения, которые могут быть достигнуты при внедрении результатов исследования в практику.

Достоверность означает соответствие теоретической модели явления реально изучаемому явлению.
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Глава 2. Развитие критического мышления  в процессе медиаобразования
(автор текста – к.п.н., доцент И.В. Челышева)
Цели. После изучения главы 2 магистранты  должны
	 а) знать
	б) уметь

	 Основные термины и понятия медиаобразования и технологии критического мышления
	Оперировать основными понятиями 

	основные теории и модели медиаобразования 
	анализировать основные теоретические подходы к медиаобразованию и их связь с теорией критического мышления

	основные теоретические положения развития критического мышления 
	дать развернутую характеристику процессу развития критического мышления в (медиа)образовательном контексте

	основные историко-педагогические тенденции развития критического мышления в российском медиаобразовании 
	осуществлять сравнительный анализ основных исторических этапов медиапедагогики в русле развития критического мышления

	теоретические основы критического анализа медиатекста 
	охарактеризовать сущность,  структурные особенности и основные этапы критического анализа медиатекстов различных видов и жанров


Ключевые слова к главе 2
	критическое мышление
	медиакомпетентность (медиаграмотность)

	характеристика критического мышления
	принципы развития критического мышления 

	интерактивное, проектное и проблемное обучение 
	педагогическая технология

	российские медиаобразовательные модели в контексте развития критического мышления 
	исторические тенденции развития критического мышления 

	интерпретация медиатекста 
	критический анализ медиатекста


Вопросы к главе 2
1. Каким образом, на ваш взгляд, можно использовать потенциальные возможности современных педагогических технологий   в организации работы с молодежью? 

2. С какими социальными факторами связан интерес к развитию критического мышления?   
3. Какие факторы в большей степени влияют на выбор медиаинформации? Обоснуйте свою точку зрения.

4. Представьте сравнительную характеристику определения критическое мышление. Какое определение, на Ваш взгляд, является наиболее точным?  

5.  В чем состоит необходимость основной концептуальной идеи  технологии развития критического мышления?  
6. Прокомментируйте мнение о том, что «критическое мышление не есть отдельный навык или умение, а сочетание многих умений» [Темпл Ч., Мередит К…, 1997]. Какие умения необходимы для критически мыслящего организатора работы с молодежью? 

7. В чем, по вашему мнению, состоят преимущества и недостатки интерактивных форм и методов работы с медиаинформацией? Каким образом можно их использовать в работе с молодежью?
8. Приведите примеры стихийного интерактивного общения молодежи с медиа. Каковы  возможные положительные и отрицательные последствия данного феномена? 
9. Какие качества личности может иметь влияние использование в работе с молодежью  дискуссий, обсуждений, анализа произведений медиакультуры, творческих заданий на медиаматериале?   
10. Проведите сравнительный анализ определений  медиакомпетентности.  Какое из них, по вашему мнению, наиболее перспективным в российских социокультурных условиях?
11.  Ознакомьтесь с классификацией  медиаобразовательных  моделей. Какие пути реализации развития критического мышления вы можете предложить  в рамках данных моделей?  

12.  Какие знания, на ваш взгляд, необходимы организаторам работы с молодежью для освоения критической медиаграмотности? 

13. Как осуществляется взаимосвязь таких понятий как медиакомпетентность, анализ, интерпретация,  медиатекста, медиавосприятие медиавоздействие, рефлексия? 
14.  В чем, по вашему мнению, состоит  специфика критического анализа   медиатекстов различных видов и жанров? 

15.  В чем состоит взаимосвязь умений работать с информацией  и  развитием критического мышления?

16. Какие формы и методы  работы с медиатекстом, на ваш взгляд, являются наиболее продуктивными для осуществления его критического анализа?  
17. В чем суть основных  методических приемов, используемых при  проблемном (критическом) анализе медиатекстов?

18. Обоснуйте, в чем состоит  взаимосвязь между  уровнем медиавосприятия и его критическим осмыслением?  

19. Каким образом «формула успеха» влияет на медиавосприятие аудитории?

20. В чем суть медиаманипуляции? Какие пути являются наиболее продуктивными  для ее преодоления?
Рекомендуемые задания к главе 2
1. Проведите контент-анализ понятий  аналитическое и критическое мышление.  
2. Сравните положения основных теоретических подходов к медиаобразованию и определите их связь с развитием критического мышления в историко-педагогическом контексте. 

3. Проанализируйте  качества, характеризующие критически мыслящего индивида (по классификации Д. Халперн). Проведите в микрогруппе  «Метод независимых харктеристик», используя  данную  классификацию. 
4. Напишите творческую работу на тему: «Критически мыслить – значит уметь  отказываться  от собственных предубеждений» [Дж.А. Браус, 1994].  
5. Подготовьте примеры проблемных вопросов, которые можно использовать в работе с молодежью при изучении  и анализе медиатекста.  
6. Разработайте план дискуссионного, игрового и тренингового занятия на медиаматериале для  молодежи. 
7. Напишите творческую работу на тему: «Развитие критического мышления молодежи в современных социокультурных условиях».

8. Разработайте ход медиаобразовательного занятия  для молодежной аудитории, используя интерактивные формы работы.     

9. Составьте примерную схему обсуждения медиатекста  (фильма, статьи, передачи и т.д.), используя проблемные вопросы.

10. Подготовьте презентацию молодежного  медиаобразовательного проекта по избранной Вами теме, пользуясь рекомендациями А.В. Спичкина.
11. Проведите диагностику уровней умения анализа медиатекста в молодежной аудитории. На основе проведенной диагностики сделайте выводы и предложите свои  рекомендации. 
12. Используя основные элементы аргументации (утверждение, довод, доказательство, основание), напишите творческую работу на тему: «Современное состояние молодежной политики и ее освещение в СМИ». 
13. Проанализируйте медиатекст (фильм, журнальную статью и т.д.) молодежной тематики, используя  основные области  изучения медиаинформации Л. Мастермана.   
14. Прорецензируйте фильм от имени представителей молодежи с разными уровнями развития критического мышления.

15. Составьте примерную схему медиаобразовательного занятия с молодежной аудиторией, используя   компоненты базового технологического алгоритма критического мышления (вызов, осмысление, размышление).

2.1 Сущность и основные понятия  критического мышления

В свободном демократическом обществе на первое место выходит способность и готовность оценивать ситуацию самостоятельно, без предубеждения, распознавать приемы психологического манипулирования в медийном пространстве. Современному человеку необходимо уметь ориентироваться в условиях переизбытка разнообразной информации, грамотно воспринимать ее, понимать, анализировать, иметь представление о механизмах и последствиях ее влияния на зрителей, читателей и слушателей, то есть быть медиакомпетентным.  Развитие медиакомпетентности и  готовности к критическому восприятию информации выступает важным аспектом подготовки магистров по направлению подготовки «Организация работы с молодежью».  
В современных условиях огромное значение придается качеству  вузовского образования, повышению уровня знаний выпускаемых специалистов самых разных областей. Интеграционные процессы, происходящие в современном образовании, актуализируют использование в педагогическом процессе современных технологий и активных форм учебного взаимодействия. Интеграция – «характерный для культуры в целом и образования в особенности способ работы с информацией, знаниями, обеспечивающий развитие обучающего сознания» [Данилюк, 2000, с. 9].  Потенциал педагогических технологий   используется  в различных  областях знания:  филология, история, обществознание, правовое образование, иностранный язык, география, экология, мировая художественная культура, медиаобразование и т.д.  

Педагогическая технология – «совокупность средств и методов воспроизведения теоретически обоснованных процессов обучения и воспитания, позволяющих успешно реализовывать поставленные образовательные цели. Педагогическая технология состоит  из предписаний способов деятельности (дидактические процессы), условий, в которых эта деятельность должна воплощаться (организационные формы обучения), и средств осуществления этой деятельности» [Педагогический  энциклопедический  словарь, 2003, с. 191]. По определению Е.О. Галицких  педагогическая технология – «специально организованный процесс достижения познавательной цели, совместно поставленной и принятой» [Галицких, 2004, с. 25]. С.И. Заир-Бек предлагает рассматривать  педагогическую технологию в качестве  «инструмента, способного создавать и поддерживать условия для достижения ряда вероятностных (а не жестко) определенных целей в учебном процессе» [Заир-Бек, 2004, с. 148].   

Современные педагогические технологии гуманитарного образования обладают широкими возможностями для овладения приемами работы с информацией. Эти возможности по мнению Е.О. Галицких:     

- создают условия не только для понимания содержания, но и формируют умение пользоваться методами познания, приемами построения нового знания;

- способствуют усвоению способов обмена информацией, углубления и преобразования информационных единиц (включая их организацию, построение и структурирование);

- технологические приемы позволяют аудитории проявить собственные силы, так как каждый «выбирает свою меру участия, объем информации, свой темп профессионального роста, вступает в диалоговое взаимодействие со всеми участниками»;

- интерактивные формы предоставляют  возможность активизировать «культуру мысли и слова» аудитории [Галицких, 2004, с. 110].  

В настоящее время активный интерес многих педагогов привлечен к развивающим технологиям, одной из которых является технология развития критического мышления. В Педагогическом энциклопедическом словаре мышление определяется как «социально обусловленный, неразрывно связанный с речью психический процесс поисков и открытия существенно нового, процесс опосредованного и обобщенного отражения действительности в ходе ее анализа и синтеза. Мышление возникает на основе практической деятельности из чувственного познания и далеко выходит за его пределы» [Педагогический энциклопедический словарь, 2003, с. 431]. Загадка развития человеческого мышления всегда волновала человечество: философы, биологи, психологи, педагоги, ученые практически всех областей знания старались разгадать ее, постичь загадочную природу феномена человеческого знания, сознания, мышления. Этой проблеме посвящены труды К. Поппера, А. Дистервега, Д. Дьюи, Л.С. Выготского и других.   
Совершенно очевидно, что процесс мышления современного человека тесно связан с информацией: печатной, аудиовизуальной: «мышление требует усилий, выборов, взвешивания доказательств. Если этот процесс развит недостаточно, то люди ощущают трудность в том, чтобы мыслить самостоятельно. Они не могут оценить степень убедительности доказательств, понять, когда их вводят в заблуждение то ли средства массовой информации, то ли политические лидеры, то ли известные экстрасенсы, то ли производители рекламы, и даже собственная спесь и гордость» [Ноэль-Цигульская, http://zhurnal.lib.ru/c/cigulxskaja t f/criticalthink.shtml]. 
Выбор информации, которую осуществляет аудитория, зависит от ее предпочтений, интересов, ценностных ориентаций, возрастных и гендерных особенностей и т.д. Одним из важных факторов избирательности и оценки информации является критичность мышления. Критичность «предполагает умение действовать в условиях выбора и принятия альтернативных решений, умение опровергать заведомо ложные решения» [Столбникова, 2006, с. 75]. 
Применение по отношению к мышлению эпитета «критическое» в обыденной жизни  предполагает оценку или критику явлений, предметов. А.Г. Маклаков [Маклаков, 2002] считает, что критическое мышление направлено на выявление недостатков в суждениях  других людей. Мы считаем, что такая «критика  ради критики», вполне пригодная и широко используемая в житейских ситуациях для процесса развития личности  мало конструктивна, так как помимо выявления негативных сторон в чужих рассуждениях критически мыслящий человек должен принимать собственные решения решаемой проблемы, предлагать альтернативные пути ее решения и т.д.  Мы совершенно согласны с мнением Е.В. Волкова о том, что  критическая оценка какого-либо предмета или явления «может и должна быть конструктивным выражением и позитивного, и негативного отношения. Когда мы мыслим критически, мы оцениваем результаты своих мыслительных процессов:  насколько правильно принятое нами решение или насколько удачно мы справились с поставленной задачей» [Волков, 2004, с. 6].  По мнению Т.Ф. Ноэль – Цигульской,  критическое мышление - это мышление, «приводящее к объективной истине. Ведь необходимость критического мышления возникает тогда, когда появляется потребность проверять достоверность суждений, высказываемых людьми - или нами самыми, или другими. То есть речь идет о возможности быть кем-то введенным в заблуждение, осознанно или неосознанно. …» [Ноэль-Цигульская, http://zhurnal.lib.ru/c/cigulxskaja t f/criticalthink.shtml].
Необходимость  развития критического мышления было определено в качестве основных образовательных целей во многих странах в последние десятилетия  ХХ века. К примеру, в   США  еще в 1980-е годы развитие критического мышления было специально выделено в перечнях декларируемых образователь​ных целей в большинстве штатов и школьных систем страны. В 1990-е годы развитие критического мышления стало одной из основных образователь​ных целей и в подавляющем большинстве европейских стран. Последние годы проблема развития критического мышления представляет большой интерес и  для  современных  исследователей. Данная проблема рассматривается  в трудах Е.В. Волкова, Е.О. Галицких, Р.М.  Грановской, Л. Гозмана, С.И. Заир-Бека,  А.В. Федорова и др.
Педагогическая технология развития критического мышления школьников и студентов посредством чтения и письма (РКМЧП) получила известность  в российском образовании во второй половине 90-х годов ХХ века благодаря разработкам американских педагогов  Дж. Стил, К. Мередит, Ч. Темпла, С. Уолтера.   Концептуальной идеей данной педагогической технологии,  используемой в работе многих ведущих вузов страны,  является «формирование  у студента позиции субъекта собственной учебно-познавательной деятельности, умений ее рефлексировать, организовывать, осуществлять, достигать самостоятельно поставленных целей» [Галицких, 2004, с. 112].  

В современных научных источниках существует несколько довольно близких по сути интерпретаций понятия критическое мышление. Понятие критическое мышление определяется Е.В. Волковым, как мышление, отличающееся «обоснованностью и целенаправленностью, - такой тип мышления, к которому прибегают при решении задач, формулирования выводов, вероятностной оценке и принятии решений» [Волков, 2004, с. 5]. 

По мнению М.И. Махмутова критическое мышление  включает  способности человека, помогающие ему:  

«а) видеть несоответствие высказывания (мысли) или поведения другого  человека  общепринятому мнению или нормам поведения или собственному представлению о них;

б) сознавать истинность или ложность теории, положения, алогичность высказывания и реагировать на них;

в) уметь определять ложное, неверное от правильного, верного;

г) анализировать, доказывать или опровергать, оценивать предмет, задачу, показывать образец высказывания, поведения и т.д.» [Махмутов, 2001, с. 91].  

Е.О. Галицких обобщает основные характеристики критического мышления в рамках технологии как тип мышления, помогающий находить собственные приоритеты в личной, профессиональной и общественной жизни, а так же соотносить их с актуальными нормами.  Критическое мышление, по ее мнению  -  индивидуальная ответственность за сделанный выбор,  и одновременно, сложный процесс, позволяющий развивать культуру «диалога» в совместной деятельности. Оно  «повышает уровень культуры индивидуальной работы с информацией, формирует умение анализировать и делать самостоятельные выводы, прогнозировать последствия своих решений и отвечать за них» [Галицких, 2004, с. 112]. По мнению М.В. Кларина, «критическое мышление представляет собой рациональное, рефлексивное мышление, которое направлено на решение того, чему следует верить или какие действия следует предпринять. При таком понимании критическое мышление включает как способности (умения), так и предрасположенность (установки)» [Кларин,  1994].

Существует ряд трактовок данного понятия, предлагаемых зарубежными авторами. «Думать критически означает проявлять любознательность и использовать исследовательские методы: ставить перед собой вопросы и осуществлять планомерный поиск ответов. Критическое мышление работает на многих уровнях, не довольствуясь фактами, а вскрывая причины и следствия этих фактов. Критическое мышление предполагает вежливый скептицизм, сомнение в общепринятых истинах, означает выработку точки зрения по определенному вопросу и способность отстоять эту точку зрения логическими доводами. Критическое мышление предусматривает внимание к аргументам оппонента и их логическое осмысление. Критическое мышление не есть отдельный навык или умение, а сочетание многих умений» [Темпл Ч., Мередит К…, 1997].

Также критическое мышление понимается  как  «целеустремленное, саморегулирующееся суждение, которое завершается интерпретацией, анализом, оценкой и интерактивностью, также как объяснением очевидных, концептуальных, методологических или контекстных соображений, на которых основано суждение… Идеальное критическое мышление человека обычно связано с любознательностью, хорошей осведомленностью, причиной доверия, непредубежденностью, гибкостью, справедливостью в оценке, честностью в столкновении с личными предубеждениям, благоразумием в суждениях, желанием пересматривать, прояснять проблемы и сложные вопросы, тщательностью в поиске результатов, которые являются столь же точными, как использованные первоисточники. Эта комбинация, связывающая развитие умения критического мышления с пониманием основ рационального и демократического общества» [Cit. from: Ruminski, and Hanks, 1997, p. 145].  

Канадский профессор Ралф X. Джонсон определяет критическое мышление как «особый вид умственной деятельности, позволяющий человеку вынести здравое суждение о предложенной ему точке зрения или модели поведения» [Johnson, 1985]. Дж.А. Браус и Д. Вуд определяют критическое мышление как разумное рефлексивное мышление, сфокусированное на решении того, во что верить и что делать. Критическое мышление -  это поиск здравого смысла: объективные и логичные поступки должны соотноситься   как со  своей точкой зрения, так и других мнений. Критически мыслить – значит уметь  отказываться  от собственных предубеждений [Браус, 1994]. 
Г. Линдсей, К.С. Халл, Р.Ф. Томпсон видят цель критического мышления в  тестировании «предложенных идей: при​менимы ли они, как можно их усовершенствовать и т. п. … Чтобы провести соот​ветствующий отбор надлежащим образом, необхо​димо, во-первых, соблюдать известную дистанцию, т. е. уметь оценивать свои идеи объективно и, во-вторых, учитывать критерии, или ограничения, определяющие практические возможности внедрении новых идей». По их мнению «конечная цель критического осмысления кон​структивна, тогда как «критическая установка дест​руктивна по своей сути. Стремление человека кри​тиковать единственно ради критики имеет скорее эмоциональный, чем когнитивный характер» [http://www.tsure.ru/University/Faculties/Fib/PiBG/creative.html].

По мнению Д. Халперн «критическое мышление - это использование когнитивных техник или стратегий, которые увеличивают вероятность получения желаемого конечного результата». Данное  определение характеризует мышление как нечто отличающееся контролируемостью, обоснованностью и целенаправленностью, к которому прибегают при решении задач, формулировании выводов, вероятностной оценке и принятии решений. «При этом думающий использует навыки, которые обоснованы и эффективны для конкретной ситуации и типа решаемой задачи» [Халперн, 2000, с. 7]. 

В своей работе «Психология критического мышления» Д. Халперн отмечает, что  «критическое мышление означает не негативность суждений и критику, а разумное рассмотрение разнообразия решения проблемы, с тем, чтобы выносить обоснованные суждения, то есть «критическое» в этом смысле может пониматься как «аналитическое». Иными словами критически мыслящий человек  способен «анализировать информацию с позиции логики и личностно-психологического подхода, с тем, чтобы применять полученные результаты, как к стандартным, так и нестандартным ситуациям, вопросам и проблемам» [Халперн, 2000, с. 70].

Несмотря на разнообразные трактовки понятия критическое мышление российскими и зарубежными авторами, которые, как можно заметить не противоречат, а, скорее, дополняют друг друга, общий смысл их сводится к следующему: критически мыслить – значит осознанно оценивать, рассуждать, мыслить. Как можно заметить, все предложенные  определения предполагают проявление человеком  психической, эмоциональной, познавательной  активности, которая должна быть направлена на решение конкретной проблемы. Критическое мышление означает мышление оценочное, рефлексивное, предполагающее  способность ставить проблемные  вопросы, вырабатывать разнообразные, подкрепляющие аргументы, принимать независимые продуманные решения.

 Д.Халперн выделяет целый ряд качеств, которые характеризуют критически мыслящего индивида. К этим качествам относятся следующие:

1) готовность к планированию;

2) гибкость;

3) настойчивость;

4) готовность исправлять свои ошибки;

5) осознание и анализ собственных рассуждений;

6) поиск компромиссных решений [Халперн, 2000, с.56].

Американский исследователь, профессор Д. Клустер выделил следующие характеристики критического мышления: 

1. Критическое мышление есть мышление самостоятельное.

2. Информация является отправным, а отнюдь  не конечным пунктом критического мышления.

3. Критическое мышление начинается с постановки вопросов и уяснения проблем, которые нужно решать.

4. Критическое мышление стремится к убедительной аргументации.

5. Критическое мышление есть мышление социальное [Критическое мышление …, 2005, с. 7-11].   

Рассмотрим подробнее данные характеристики, которые, как нам представляется, являются основополагающими при изучении  феномена критического мышления. Действительно, человек, думающий и рассуждающий критически,  делает это осознанно и самостоятельно. Для осуществления индивидуального характера мыслетворчества человеку необходима определенная свобода, создание условий для высказывания собственных мыслей. Поэтому процесс развития критического мышления предполагает установление равнопартнерских отношений диалога, обсуждения, дискуссии. Именно такое взаимодействие позволяет его участникам раскрыть свои способности, открыто высказать собственное мнение, доказать его. Здесь не может идти речи о навязывании чьего-то мнения или отношения к медиапроизведению, так как  осмысление медиатекста предполагает его самостоятельную оценку, основанную на собственном уровне восприятия.       

Критическое мышление становится  точкой  опоры, естественным способом взаимодействия с идеями и информацией:  «мы стоим перед проблемой выбора информации. Необходимы умения не только овладеть ею, но и критически оценить, осмыслить, применить. Получая новую информацию, ученики должны научиться рассматривать ее с различных точек зрения, делать выводы относительно ее точности и ценности» [Заир-Бек, 2004, с. 11]. 

Таким образом, получаемая информация должна быть не просто изучена и усвоена аудиторией  без лишних вопросов и размышлений, но и самостоятельно осмыслена, продумана, отрефлексирована, тогда она станет истинным достоянием адресата. Неслучайно в  процессе развития  критического мышления  предполагается  активный обмен мнениями, ответственность за собственную точку зрения,  диалог. 
Остановимся подробнее на раскрытии основных моментов диалоговой позиции обучения критическому мышлению. Диалогическое взаимодействие, как известно, является одним из основных принципов интерактивного обучения.  Диалог предполагает активный обмен информацией, является совместной творческой деятельностью, обладающей огромным познавательным, воспитательным и развивающим потенциалом.  Данные позиции поддерживаются и исследователями в области медиаобразования. Так, например, известный британский медиапедагог Л. Мастерман считает, что «необходимо развивать новые пути диалога, когда и учитель, и  учащиеся могли учить чему-то друг друга и быть соисследователями» [Мастерман,  1993, с. 23].  Таким образом, развитие критического мышления –  одновременно активный и интерактивный процесс. 

Безусловно,  «формирование компетенций возможно только через соответствующий опыт деятельности и общения, и такой опыт может быть получен именно в режиме интерактивного обучения» [Панина, Вавилова, 2006, с. 10]. Таким образом, сотворчество, диалог, интеракция  позволяют аудитории активно взаимодействовать друг с другом, обмениваться информацией при решении проблем в процессе дискуссионных, игровых и тренинговых занятий. 
Организация диалогического взаимодействия предполагает серьезную работу, требующую  открытости, преодоления собственных стереотипов, толерантности, позитивного принятия окружающих. Трудно не согласиться с Е.О. Галицких о том, что «в атмосфере диалога происходит становление человека, творческие ценностей его духовной жизни» [Галицких, 2004, с. 18]. 

Т.С. Панина и Л.Н. Вавилова [Панина, Вавилова, 2006, с. 11] выделяют следующие формы и методы интерактивного обучения:  дискуссионные (групповая дискуссия, анализ ситуаций и т.д.), игровые (дидактические, творческие, деловые игры и т.п.), тренинговые задания. Нужно сказать, что интерактивные формы обучения – презентации, деловые и ролевые  игры, конкурсы творческих  работ и их обсуждение, коллективные решения творческих задач и т.д. активно используются в медиаобразовании, основные методические принципы которого рассматриваются как  процесс обучения основам медиакультуры в плане содержания данного образования и деятельности педагога и ученика, с учетом вариативности, импровизации, диалогической формы преподавания и учения и требований к составляющим образовательного процесса.
Преимущества интерактивных форм и методов работы с информацией (в том числе – и медийной) очевидны.  Во-первых, интерактивные методы дают возможность интенсифицировать процесс понимания, усвоения и творческого применения полученных знаний, что «обеспечивается за счет более активного включения в процесс не только получения, но и непосредственного (здесь и теперь) использования знаний. 
Во-вторых, интерактивные методы способствуют повышению мотивации и вовлеченности участников в процесс совместного решения проблемы. Это способствует поисковой активизации, создает ситуацию успеха,  творческого сотрудничества. 

Общеизвестно: возможности интерактивного неформального общения  весьма активно осваиваются современной молодежью в процессе общения в чатах, блогах и  в социальных сетях. В процессе  интеракции можно обсуждать новости, фильмы, участвовать в форумах, высказывая свое мнение по какой-либо интересующей проблеме. Но, к сожалению, данный процесс протекает зачастую стихийно и мало способствует развитию медиакомпетентности  (в том числе – и развитию критического мышления)  современной молодежи, хотя потенциал такого интерактивного общения в медиаобразовательном контексте  очевиден и отмечается многими исследователями (В.В. Гура,  Н.В. Змановской, Н.П. Петровой, Е.В. Якушиной и др.).  

С диалоговой позицией связан еще один признак критического мышления, выделенный Д. Клустером: критическое мышление предполагает  способность ставить новые, самостоятельно осмысленные вопросы, подбирать разнообразные аргументы для доказательства высказанного мнения, принимать независимые продуманные решения. Достижение этой цели актуализирует использование проблемных вопросов, которые способствуют активизации поисковой и исследовательской деятельности  студентов. 
Создание проблемных ситуаций и организация самостоятельной поисковой деятельности аудитории  направлено на «формирование  познавательной самостоятельности, развития и логического, рационального, критического и творческого мышления и познавательных способностей» [Педагогический  энциклопедический  словарь, 2003, с. 218].  Неслучайно, постановка проблемных вопросов, равно как применение проблемных ситуаций широко распространены в медиаобразовательной практике. Например,  в медиаобразовательных моделях  Ю.Н.Усова, Г.Н. Поличко, А.В. Спичкина,  А.В. Федорова и др. акцент делается именно на проблемных, эвристических, игровых и других продуктивных формах обучения, развивающих индивидуальность, самостоятельность мышления, стимулирующих способности «через непосредственное вовлечение в творческую деятельность, восприятие, интерпретацию и анализ структуры медиатекста, усвоение знаний о медиакультуре» [Федоров, 2004, с. 12].  

Основными компонентами проблемного обучения являются: 

- актуализация опорных знаний и способов действия; 

- усвоение новых понятий и способов действия; а также применение их на практике. 

В процессе медиаобразования (в частности – при изучении медиатекстов различных видов и жанров),  студенты получают новые знания, выходят на новый уровень понимания медиаинформации, знакомятся с  различными областями ее применения, анализа, синтеза и т.д.  Среди основных форм работы в данном контексте выделяются мозговой штурм, ролевые игры, решение эвристических и проблемных задач, дискуссии и т.п.
Эффективность проектных методик в медиаобразовании по мнению А.В. Спичкина обусловлена  следующими причинами: 

- проектные методики личностно-ориентированы, а именно развивающий аспект обучения является одним из ведущих в медиаобразовании; 

- обучение в ходе реализации проекта самомотивируемо, что означает возрастание интереса и вовлеченности в работу по мере ее выполнения; 

- наконец, в проектных методиках иерархия взаимоотношений существенно отличается от традиционных методов обучения [Спичкин, 1999, с. 32]. 

Критическое мышление включает в себя оценку самого мыслительного процесса - хода рассуждений, которые привели к определенным выводам, или тем факторам, которые учитывались при принятии решения. Критическое мышление иногда называют еще и направленным мышлением, поскольку оно нацелено на получение желаемого результата. Это тщательно обдуманное, взвешенное решение в отношении какого-либо суждения: должен ли человек принять, отвергнуть или отложить его, и степень уверенности, с которой он это делает.  В качестве ядра, центра  аргументации находится  утверждение – тезис, основное положение или идея, которое подкрепляется при осмыслении рядом доводов, подкрепляемых доказательствами. Наконец, «под всеми названными элементами аргументации – утверждением, доводами и доказательствами, лежит элемент четвертый – основание. Основание – это некая общая посылка, точка отсчета, которая … дает обоснование всей аргументации» [Критическое мышление, 2005, с. 10].  
Аргументированная точка зрения, как известно, позволяет доказательно, обоснованно выразить свое мнение, опираясь на веские доказательства. Аргументация кроме всего прочего позволяет человеку противостоять манипулятивному воздействию, которое, например, присутствует во многих медиатекстах. Это отнюдь не означает, что, скажем, человек, посмотревший рекламный ролик непременно должен аргументировано доказать всем и каждому, что прорекламированный товар не обладает теми достоинствами, которые ему приписываются. Процесс аргументации не предполагает обязательного отрицания чьей-то точки зрения, а выражается в критической автономии, то есть в умении принимать самостоятельное решение о том, покупать этот товар или нет. С.И. Заир-Бек считает, что «аргументация выигрывает, если учитывает существование возможных контраргументов, которые либо оспариваются, либо признаются допустимыми. Признание иных точек зрения только усиливает аргументацию [Заир-Бек, http://altai.fio.ru/projects/group3/potok67/site/thechnology.htm]. 

Еще один важный  признак, характеризующий  критическое мышление, заключается в его социальности. С целью воспитания социальной ответственности  за свою точку зрения, поступки, мысли, процесс критической оценки должен быть  тесно взаимосвязан  с конкретными жизненными задачами, направленными на  решение социальных проблем. Известно, что социально-ориентированное  отношение к действительности, навыки коллективной работы, взаимообусловленность принципов и поступков личности - необходимые условия для формирования гражданских взглядов. Как истина рождается в споре, так и критическое осмысление действительности проявляется в активном общении с социальным окружением человека. Дискуссии, обсуждения, работа в мини-группах, тренинговые формы работы, выполнение творческих заданий – все это стимулирует активизацию аудитории, которая в свою очередь, учится проявлять  терпимость, умение слушать других, нести ответственность за собственную точку зрения [Критическое мышление, 2005, с.11]. 
Одни из ведущих аспектов, характеризующих критическое мышление  - творчество. Критическое мышление способствует развитию творческого подхода к процессу получения знаний, самореализации человека в современном мире.  Для принятия эффективных и верных по своей сути решений процесс творческого мышления должен быть дополнен критическим осмыслением, а критическое осмысление – умением находить в явлении новые ценности, идеи, мысли.   Поэтому, как нам представляется,  невозможно отделить критическое мышление от творческого. 
Творчество - «форма деятельности человека, направленная на созидание качественно новых для него ценностей, имеющих общественное значение, то есть важных для формирования личности как общественного субъекта» [Педагогический энциклопедический словарь, 2003, с. 286].  Известно, что стимулом творческой деятельности является создание проблемной ситуации, которую невозможно решить традиционными способами. Таким образом, критически мыслящий человек  - человек творческий, способный мыслить нестандартно, обладающий большим духовным  потенциалом. По мнению Г. Линдсей, К.С. Халл, Р.Ф. Томпсон «творческое мышление - это мышление, резуль​татом которого является открытие принципиально нового или усовершенствованного решения той или иной задачи. Критическое мышление представляет собой проверку предложенных решений с целью определения области их возможного применения. Творческое мышление направлено на создание но​вых идей, а критическое - выявляет их недостатки и дефекты» [Линдсей, Халл,  Томпсон, http://www.tsure.ru/University/Faculties/Fib/PiBG/creative.html.]. 
К основным препятствиям развития творческого мышления относят  конформизм, цензуру (в том числе – и внутреннюю), ригидность мышления, желание найти ответ немедленно. Конформизм приводит к сокрытию, умалчиванию собственного мнения, которое обычно связано со страхом показаться смешным. Вторым серьезным барьером для творчества является цензура, причем последствия   «внешней цензуры идей бывают достаточно драма​тичными, но внутренняя цензура гораздо сильнее внешней. Люди, которые боятся собственных идей, склонны к пассивному реагированию на окружаю​щее и не пытаются творчески решать возникающие проблемы» [Линдсей, Халл,  Томпсон, http://www.tsure.ru/University/Faculties/Fib/PiBG/creative.html]. 

Среди основных препятствий, стоящих на пути развития критического мышления, Г. Линдсей, К.С. Халл, Р.Ф. Томпсон [Линдсей, Халл,  Томпсон, http://www.tsure.ru/University/Faculties/Fib/PiBG/creative.html] выделяют  опасение быть слишком агрессивным, переоценку собственных идей.  Авторы так же указывают на опасность, которая кроется в чрез​мерной стимуляции творческой фантазии. В этом случае  «критичес​кая способность может остаться неразвитой. К сожа​лению, неумение думать критически - это один из возможных непредвиденных результатов стремления повысить творческую активность учащихся. Следует помнить, что для большинства людей в жизни тре​буется разумное сочетание творческого и критичес​кого мышления» [Линдсей, Халл,  Томпсон, http://www.tsure.ru/University/Faculties/Fib/PiBG/creative.html].
2.2 Развитие критического мышления в контексте основных теоретических подходов к медиаобразованию
Все сферы жизни и деятельности человека так или иначе связаны с информацией. Информационная среда оказывает огромное влияние на мировоззрение, ценности, приоритеты общества, налагая на его членов требования, связанные с пониманием, осмыслением и интерпретацией огромного информационного потока. Трудно назвать компетентным человека, не владеющего умениями работы с информацией, самостоятельно, критически оценивающего ее, проявляющего не только интеллектуальную и познавательную активность, но и личностную, субъективную позицию, творческую индивидуальность.  Неслучайно одним из направлений реализации компетентностного подхода в образовании является становление ключевых компетентностей «надпредметного характера, к которым относятся педагогические техники и технологии формирования умений понимания текстов, обработки информации разного рода, действия в группе» [Иванов, Митрофанов, Соколова, 2005, с. 13]. 

Акт коммуникации - сложный многоаспектный «процесс  пе​рекодировки вербальной в невербальную и невербальной в вербальную сферы. Исторически коммуникацией было именно это: принуждение другого к выполнению того или иного действия. То есть для коммуникации сущес​твенен переход от говорения Одного к действиям Друго​го. Именно ради этого реализуется передача значений между двумя разными автономными системами, которы​ми являются два человека» [Почепцов, 1997, с.15]. Процессы создания, хранения, распределения, восприятия и обмена информации носят все усложняющийся характер.  По мнению А.В. Спичкина, процесс коммуникации может быть типологизирован по ряду параметров: по числу участников акта коммуникации - межличностная, групповая, массовая; по типу контакта - непосредственная (без применения технических средств), опосредованная; по типу языка - вербальная, невербальная; по типу информации (содержания) - художественная и внехудожественная [Спичкин, 1999, с.101]. 

Так как «образование, рассчитанное на перспективу, должно строиться на основе двух неразлучных принципов: умения быстро ориентироваться в стремительно растущем потоке информации и находить нужное, и умения осмыслить и применить полученную информацию» [Халперн, 2000, с 4], все больше сторонников  развития критического мышления  становится и в отечественном медиаобразовании, направленном на развитие у аудитории медиа умений полноценно  анализировать  медиареальность и самостоятельно ориентироваться в медийном поле.  Ю.М. Лотман писал:  «многослойный и семиотически неоднородный текст, способный вступать в сложные отношения как с окружающим культурным контекстом, так и с читательской аудиторией, перестает быть элементарным сообщением, направленным от адресанта к адресату. Обнаруживая способность конденсировать информацию, он приобретает память. Одновременно он обнаруживает качество, которое Гераклит определил как «самовозрастающий логос». На такой стадии структурного усложнения текст обнаруживает свойства интеллек​туального устройства: он не только передает вложенную в него извне информацию, но и трансформирует сообщения и вырабатывает новые» [Лотман, 1992, с. 131]. 

Каждый современный человек, живущий в медиатизированном пространстве, должен быть готов к умению ориентироваться в нем, находить необходимую информацию, способен  к  полноценному  восприятию, оценке  медиатекстов, пониманию социокультурного и политического контекста функционирования медиа в современном мире, кодовых и репрезентативных систем, используемых медиа, то есть быть медиакомпетентным. 
 Медиакомпетентность  - умение анализировать и синтезировать пространственно-временную реальность, умение «читать» медиатекст, бесспорно, необходима каждому  учащемуся, студенту, специалисту любой области. 
Развитие медиакомпетентности возложено на медиаобразование - специальное направление в педагогике, которое выступает за изучение школьниками и студентами закономерностей массовой коммуникации. Основной задачей ме​диаобразования является  подготовка нового поколения к жизни в современных ин​формационных условиях, к восприятию различной информации, научить человека понимать ее, осознавать последствия ее воздействия на психику, овладе​вать способами общения на основе невербальных форм коммуникации и с помощью технических средств и современных информационных техноло​гий [Российская педагогическая энциклопедия, 1993, с.  555].  

 Медиаобразование связано со всеми видами медиа (печатными и графическими, звуковыми, экранными и т.д.) и различными технологиями; оно дает возможность людям понять, как массовая коммуникация используется в их социумах, овладеть способностями использования медиа в коммуникации с другими людьми; обеспечивает человеку знание того, как: 

1) анализировать, критически осмысливать и создавать медиатексты;   

2) определять источники медиатекстов, их политические, социальные, коммерческие и/или культурные интересы, их контекст; 

3) интерпретировать медиатексты и ценности, распространяемые медиа;

4) отбирать соответствующие медиа для создания и распространения своих собственных медиатекстов и обретения заинтересованной в них аудитории;

5) получить возможность свободного доступа к медиа, как для восприятия, так и для продукции. Медиаобразование является частью основных прав каждого гражданина любой страны мира на свободу самовыражения и права на информацию и является инструментом поддержки демократии… Медиаобразование рекомендуется к внедрению в национальные учебные планы всех государств, в систему дополнительного, неформального и «пожизненного» образования» [Федоров, 2005, с. 331].

Медиаобразование призвано помочь молодому поколению   адаптироваться в мире медиакультуры, осваивать язык средств массовой информации, уметь анализировать медиатексты и т.п. В разные годы проблеме российского медиаобразования были посвящены исследования О.А.Баранова, И.В. Вайс​фельда, М.И.Жабского, Л.С. Зазнобиной, И.С. Левшиной, Ю.М. Лотмана, С.Н. Пензина, Г.А. Поличко, А.В. Спичкина, Ю.Н. Усова, А.В. Федорова,  А.В. Шарикова и др. 
ЮНЕСКО определило медиаобразование как приоритетную область культурно-педагогического развития ХХ1 века. В связи с этим заметно усилился интерес к российским и зарубежным теориям  медиаобразования, к истории их возникновения и развития.  По мнению Г.П. Бакулева «под теорией понимается прежде всего средство обобщения, теория трактуется как своего рода набор взаимосвязанных конструкций (концепций), определений и гипотез, создающих упорядоченную картину явлений через уточнение отношений между переменными» [Бакулев, 2005, с. 31].

В настоящее время в отечественной медиапедагогике выделяется несколько теоретических медиаобразовательных подходов: «инъекционный», «удовлетворения потребностей», «практический», «развития критического мышления», идеологический, семиотический, культурологический, эстетический, этический, социокультурный и др. 

Теория «развития критического мышления»  имеет цель научить школьников и молодежь ориентироваться в информационном потоке, а также  нейтрализовать возможность манипуляции сознанием аудитории со стороны медиаисточников. В мировой практике медиаобразования данная теория  имеет все больше и больше сторонников. Например, в российской медиапедагогике идея развития критического мышления включена в концептуальную основу   моделей  Е.Л. Вартановой и Я.Н. Засурского, Л.С. Зазнобиной, Н.А. Леготиной, Ю.Н. Усова, А.В. Спичкина, А.В. Федорова. А.В. Шарикова и др.; в зарубежном медиаобразовании – Л. Мастермана, А. Силверблэта, К.Бэзэлгэт, Д, Букингема, Э. Харта и др.    Умения критически осмысливать, анализировать медиаинформацию, «грамотно понимать ее, … иметь представления о ее механизмах и последствиях ее влияния на зрителей, читателей и слушателей» становятся очень важными в современном информационном мире, предоставляет аудитории возможность определять «различия между главной и второстепенной информацией, между заданными и общеизвестными фактами и требующими проверки; надежность источника информации; допустимые и недопустимые утверждения; различие между главной и второстепенной информацией; пристрастность суждения; неясные или двусмысленные аргументы; логическую несовместимость в цепи рассуждения, силу аргумента и т.д.» [Федоров, 2001, с. 26].  Лен Мастерман считает, что «образование в этой области должно быть направлено на развитие у учащихся понимания особенностей функционирования СМИ, использования ими выразительных средств «механизма создания  реальности» и ее осознания аудиторией [Мастерман, 1993, с.22].  Если исходить из тезиса о том, что «критическое мышление является противоядием против … контроля над мыслями» [Халперн, 2000, с.10], то становится очевидным необходимость его развития в медиаобразовательном процессе.
Как известно, теория развития «критического мышления» посредством всестороннего анализа медиапродукции, преследует цель защиты аудитории от возможного манипулятивного воздействия посредством произведений СМК и выработки у школьников и молодежи умения «ориентироваться в информационном потоке» [Федоров, 2001, с. 25]. Вместе с тем, основные российские модели в современном медиаобразовательном контексте, как правило, выступают в синтезированном виде, основываясь на основные положения нескольких теоретических подходов. Например, с точки зрения концептуальной основы, современные российские медиаобразовательные  модели  опираются на несколько теоретических платформ: культурологическая (А.В. Спичкин, Ю.Н.Усов, А.В. Федоров), теория «критического мышления» (Л.С.Зазнобина, А.В. Спичкин, А.В. Федоров и др.), семиотическая (Л.С. Зазнобина, А.В. Спичкин и др.), эстетическая (Ю.Н. Усов, А.В. Федоров), социокультурная (А.В. Шариков), представляющая собой синтез культурологической, семиотической и теории «развития критического мышления». Данная интеграция концептуальных основ обусловлена целями и задачами каждой конкретной модели. Разработанные и эффективно действующие российские медиаобразовательные модели решают ряд задач, связанных с развитием личности: развитие восприятия, интерпретации, анализа, коммуникативных умений, аргументированной оценки информации, эстетического вкуса,  критического мышления  и т.д. 

 В  зависимости от стоящих перед ними целей, задач, методов в отечественном  медиаобразовании принята следующая  классификация существующих моделей: 

-  образовательно-информационные модели, включающие изучение теории и  истории медиа; 

-  воспитательно-этические модели, рассматривающие моральные, философские проблемы; 

-  эстетически ориентированные модели, ставящие на первое место развитие художественного восприятия и вкуса аудитории; 

- модели развивающего обучения, предполагающие развитие творчества, воображения, самостоятельного мышления  и т.д.

Основанием данных моделей является ряд общедидактических принципов: всестороннее развитие личности,  связь теории с практикой, доступность, систематичность и др. Кроме того, ведущие российские исследователи активно используют принципы, связанные с особенностями медиакультуры: развитие аудиовизуального восприятия, умений анализировать медиатексты и т.д. Методика, предложенная в медиаобразовательных  моделях, как правило, базируется  на  циклах (блоках, модулях) творческих и игровых заданий, которые успешно используются педагогами, как в учебной, так и внеучебной деятельности.  Преимущество основных медиаобразовательных подходов перед традиционными формами обучения состоит в том, что российским моделям присуща вариативность, возможность целостного или фрагментарного использования; широкий диапазон применения: школы, учреждения дополнительного образования и т.д. Важной особенностью современных медиаобразовательных моделей является многообразие форм (отдельные уроки, факультативы, спецкурсы, интегрирование в различные учебные предметы, кружковая работа  и т.д.).

Основные положения теоретического подхода развития критического мышления легли в основу  образовательно-информационных моделей медиаобразования, которые включают в себя изучение теории и истории медиа;   воспитательно-эстетических моделей, рассматривающих моральные и философские проблемы медиатекста; моделей развивающего обучения, предполагающих развитие творчества, воображения, интерпретации  и т.д. Наиболее перспективными для современного отечественного медиаобразования, на наш взгляд, являются модели А.В. Спичкина, Ю.Н. Усова,  А.В.Федорова,  А.В. Шарикова и др. В данных моделях  нашли свое отражение и идеи развития самостоятельного, критического мышления аудитории на материале медиа.  

2.3 Развитие критического мышления в медиаобразовательном процессе (теоретические аспекты проблемы)
Современные средства массовой коммуникации предлагают аудитории  самую разную информацию, как по  форме, так и по содержанию, что   требует от современного зрителя, слушателя, читателя осмысления и критического анализа, выявления  эстетичес​кого и художественного значения медиатекстов (то есть сообщений, содержащих информацию, и пе​реданных с помощью средств коммуникации), определения их потенциальных возможностей для развития личности и т.д. Становится очевидным, что эта информация нуждается в критическом осмыслении и самостоятельном анализе. «Каждый ребенок должен научиться, прежде всего, самостоятельно думать, мыслить, опираясь на знание фактов, законов, сообразуясь с национальными и историческими традициями. Это означает, что необходимо научить его работать с информацией в широком понимании ее значения. Это и значит необходимость формирования самостоятельного критического мышления» [Полат, http://www.ioso.ru/distant/library/publication/infobez.htm].
Процесс критического осмысления и анализа произведений медиакультуры получил название «критической медиаграмотности», которая по мнению одного из американских исследователей Л.М. Симэли «способствует развитию критической позиции преподавателей и учащихся, когда они воспринимают медиатексты или размышляют о них» [Semaly, 2000, p. 111]. С целью развития критической медиаграмотности преподавателям и студентам необходимо исследовать начальные представления о медиатексте; привлекать в критическом анализе  собственное (идеологическое) восприятие ситуации, описанной или скрытой в медиатексте; отделять правду от полуправды, корректность от некорректности, факты от вымысла, объективности от предвзятости   [Semaly, 2000, p. 111].   
В российской медиапедагогике  по мнению многих исследователей проблема критической грамотности является неотъемлемой составной частью медиакомпетентности, которая и предполагает, в том числе умение давать самостоятельную оценку и критическое осмысление медиаинформации. Компетентность – «характеристика, даваемая человеку в результате оценки эффективности/результативности его действий, направленных на расширение определенного круга значимых для данного сообщества задач/проблем» [Иванов, Митрофанов, Соколова, 2005, с. 10]. 
Одной из важнейших задач медиаобразования является развитие у учащихся способности к полноценному восприятию и критическому анализу медиатекстов.  Данной проблеме посвящены  работы многих отечественных исследователей (Е.Л. Вартановой, Я.Н. Засурского, Л.М.Баже​новой, Е.А. Бондаренко, Е.В. Мурюкиной, А.В. Спичкина, Е.А. Столбниковой,  Ю.Н.Усова, А.В. Федорова, И.В. Челышевой  и др.). Например, Е.Л. Вартанова и Я.Н. Засурский убеждены, что «анализировать сообщения, содержание СМИ – обязанность каждого критически мыслящего гражданина. Текстовое сообщение на мобильном телефоне, песня в стиле рок-музыки, художественный фильм или новость в вечерних новостях – все это СМИ, медиа» [Вартанова, Засурский, 2002, с. 16]. 
Анализ медиатекста трактуется в российском медиаобразовании  как метод исследования текста, содержащего информацию и изложенного в каком-либо виде и жанре медиа (телепередаче, фильме, материале в прессе, интернетном сайте и т.п.) путем рассмотрения отдельных его сторон, составных частей, художественного своеобразия с целью развития у аудитории самостоятельных суждений, критического мышления, эстетического вкуса. Анализ медиатекстов  рассматривается в тесной связи с такими понятиями как: 

- медиакомпетентность – умение анализировать и синтезировать пространственно-временную реальность, умения «читать» медиатекст;

- медиавоздействие - воздействие медиатекстов на аудиторию: в сфере образования и воспитания, развития сознания, формирования поведения, взглядов, реакций, откликов, распространения информации и т.д.;

- интерпретация медиатекста – процесс перевода медиасообщения на язык воспринимающего индивида;

- медиавосприятие – восприятие медиареальности, чувств и мыслей авторов данного медиатекста и др., (причем, анализ медиапроизведений является логическим продолжением сформированности у аудитории восприятия произведений медиакультуры).

Общая схема анализа медиатекста, цель которого определяется как «формирование навыка целенаправленного многостороннего восприятия информации и разносторонней оценки произведений аудиовизуальных искусств» [Бондаренко, 2000, с. 39], включает  работу со следующими компонентами: определение вида СМИ, категории сообщения, поиск возможных ошибок и неточностей медиасообщения, характеристику медиаязыка, особенности звукового решения, выразительных средств, определение потенциального адресата медиатекста (тип аудитории, социальный статус), определение цели медиасообщения, соответствие целей и средств данного медиатекста и т.д. 

«Текст как целостная функциональная структура открыт для множества смыслов, существующих в системе социальных коммуникаций. Он предстает в единстве явных и неявных, невербализированных значений, буквальных и вторичных, скрытых смыслов» [Современные философские проблемы…, 2006, с. 534]. Специфика медиасообщения (медиатекста) заключается в том, что они   несут в себе «не только объективный факт, но и субъективное его воссоздание, в процессе которого запечатлеваются чувства художника-автора, его отношение к этому факту, оценка, истолкование. В окончательном образном обобщении этого факта перед нами открываются мировосприятие художника, его идеологические, философские, эстетические взгляды. Оценивая их, мы тем самым проверяем, уточняем, формируем свое отношение к миру, а порой в эмоционально-образной форме искусства заново открываем для себя окружающий мир» [Усов, 1980, с. 20-21]. Таким образом, медиатекст несет не только информационную нагрузку, но и является результатом общения и творческого осмысления его сущности субъектами, вовлеченными в процесс создания и восприятия медиаинформации. 

По выражению  М.М. Бахтина при понимании  любого текста возникает  два сознания,  два субъекта.  Рассматривая проблему автора произведения,  он акцентировал  внимание  на  том, что  автора «нельзя отделять от образов персонажей, так как он входит в состав этих образов как неотъемлемая часть  (образы  двуедины,  иногда двуголосы). Но  о б р а з автора можно отделить от образов персонажей: но этот образ сам создан  автором  и  потому  также  двуедин» [Бахтин, 1997, с. 323].

«Всякий текст имеет субъекта, автора (говорящего, пишуще​го). ...Два момента, определяющих текст как высказывание: его замысел («интенция») и осуществление этого замысла. ...Каждый текст предполага​ет общепонятную (т.е. условную в пределах данного коллектива) систему знаков, «язык» (хотя бы язык искусства). Если за текстом не стоит язык, то это уже не текст, а естественно-натуральное (не знаковое) явле​ние... Но одновременно каждый текст (как высказывание) является чем-то индивидуальным, единственным и неповторимым, и в этом весь смысл его (его замысел, ради чего он создан). Это то в нем, что имеет отношение к истине,  правде,  добру,  красоте, истории. По отношению к этому моменту все повторимое и воспроизводимое оказывается  материалом и средством … Событие жизни текста, т.е. его подлинная сущность всегда разыгрывается на рубеже двух сознаний, двух субъектов. ... Че​ловек в его человеческой специфике всегда выражает себя (говорит), т.е. создает текст (хотя бы и потенциальный)» [Бахтин, 1997, с. 307-315]. 

Ю.М. Лотманом были выявлены сложные  процессы  социально-коммуникативной функции текста:
«1. Общение между адресантом и адресатом. Текст выполняет функцию сообщения, направленного от носителя информации к аудитории.

2. Общение между аудиторией и культурной традицией. Текст выпол​няет функцию коллективной культурной памяти. В качестве таковой он, с одной стороны, обнаруживает способность к непрерывному пополнению, а с другой, к актуализации одних аспектов вложенной в него информации и временному или полному забыванию других.

3. Общение читателя с самим собою. Текст — это особенно характерно для традиционных, древних, отличающихся высокой степенью канонич​ности текстов — актуализирует определенные стороны личности самого адресата. В ходе такого общения получателя информации с самим собою текст выступает в роли медиатора, помогающего перестройке личности читателя, изменению ее структурной самоориентации и степени ее связи с метакультурными конструкциями.

4. Общение читателя с текстом. Проявляя интеллектуальные свойства, высокоорганизованный текст перестает быть лишь посредником в акте коммуникации. Он становится равноправным собеседником, обладающим высокой степенью автономности. И для автора (адресанта), и для чита​теля (адресата) он может выступать как самостоятельное интеллектуаль​ное образование, играющее активную и независимую роль в диалоге. В этом отношении древняя метафора «беседовать с книгой» оказывается исполненной глубокого смысла.

5. Общение между текстом и культурным контекстом. В данном случае текст выступает в коммуникативном акте не как сообщение, а в качестве его полноправного участника, субъекта — источника или получателя информации. Отношения текста к культурному контексту могут иметь метафорический характер, когда текст воспринимается как заменитель всего контекста, которому он в определенном отношении эквивалентен, или же метонимический, когда текст представляет контекст как некоторая часть — целое. Причем, поскольку культурный контекст — явление сложное и гетерогенное, один и тот же текст может вступать в разные отношения с его разными уровневыми структурами. Наконец, тексты, как более стабильные и отграниченные образования, имеют тенденцию переходить из одного контекста в другой, как это обычно случается с относительно долговечными произведениями искусства: перемещаясь в другой культурный контекст, они ведут себя как информант, переме​щенный в новую коммуникативную ситуацию, — актуализируют прежде скрытые аспекты своей кодирующей системы. Такое «перекодирование самого себя» в соответствии с ситуацией обнажает аналогию между знаковым поведением личности и текста. Таким образом, текст, с одной стороны, уподобляясь культурному макрокосму, становится значительнее самого себя и приобретает черты модели культуры, а с другой, он имеет тенденцию осуществлять самостоятельное поведение, уподобляясь авто​номной личности» [Лотман, 1998, с. 204-205].

Безусловно, медиатексты, создаваемые различными средствами массовой коммуникации (ТВ, кинематографом, прессой, Интернетом и др.) имеют специфические  технические возможности и обладают широким  спектром выразительных средств. Однако учитывая устойчивую тенденцию к интеграции различного медиаматериала, а также тот факт, что современный адресат медиа, как правило, использует несколько СМК (например, одновременно является активным телезрителем, радиослушателем, читателем прессы и т.п.), мы не будем останавливаться на специфических особенностях анализа медиатекстов различных видов и жанров, а попытаемся рассмотреть основные процессы анализа в контексте самостоятельного, критического осмысления медиатекста в целом, тем более, что     постоянно растущий поток медиаинформации требует от современного зрителя, слушателя, читателя комплексного осмысления, выявления эстетичес​кого и художественного значения медиатекстов (сообщений, содержащих информацию, и пе​реданных с помощью средств коммуникации), определения их потенциальных возможностей для развития личности и т.д. 
Медиатекст, как и текст художественный, по образному выражению Ю.Лотмана способен «выдавать различным читателям различную информацию – каждому в меру его понимания … именно ту, в которой он нуждается и к восприятию которой подготовлен» [Лотман, 1970, с. 32]. Этот феномен можно проиллюстрировать примерами  из истории  отечественного медиаобразования, в ходе развития которого  проблема анализа медиатекстов (тем более – анализа критического) трактовалась весьма неоднозначно. 

Как известно, в начале ХХ века, несмотря на большое количество кинотеатров (например, в 1905-1906 гг. их в России было 1452), посещение их детьми было воспрещено. Этот запрет распространялся в особенности на гимна​зистов, учащихся кадетских училищ, воспитанников церковных ведомств. После 1917 года запрет на посещение кинематографа был снят, и отношение к нему стало меняться: уже 9 ноября 1917 года при Государственной комиссии по просвещению был создан киноподотдел под руководством Н.К.Крупской. Перемена позиции по отноше​нию к кинематографу, как к одному из средств массовой коммуникации именно в это время была неслучайной, так как историческая обстановка в стране привела к  коренным изменениям всей государственной системы, в том числе и системы образования. Частные учебные заведения были ликвидированы, идеи эстетического воспитания В.С. Соловьева, Н.А. Бердяева и др. были уже неприемлемы в силу своей религиозной нап​равленности. На смену старым пришли новые идеи: ликвидация частной собственности, обострение классовой борьбы и т.д. Население страны, в основном, было неграмотным, поэтому одной из главных задач новой власти стал поиск эффективного и доступного средства пропаганды и агитации, коим и выступил кинематограф. 

Медиатексты, выходящие в те годы,  выполняли одновременно ряд функций: пропагандистскую, просветительскую и  развивающую.
В частности, пропагандистская функция кинематографических медиасообщений состояла в том, что их можно было активно использовать как мощное идеологическое средство. Основным требованием к кинематографическому медиатексту вне зависимости от жанра было «проникновение   социалисти​ческими идеями». Анализ и оценка  медиапродукции (в основном  фильмов-хроник о гражданской войне, революционных праздниках и коротких художественные «агиток») были направлена на  «воспитание детей при помощи искусства в коммунистическом духе, необходимость отражения в произведениях для детей жизни и быта пролетарских ребят и создания в фильмах героических образов, которые могли бы стать образцом для подражания» [Об опыте работы, 1966, с. 22].  Кстати, до  1924-1925 гг. кроме агитационных фильмов практичес​ки ничего не выпускалось, поэтому учебные фильмы предполагалось закупать за  границей  (при этом,  естественно, они должны были быть без признаков «чуждой» идеологии);

Вместе с тем в  20-е годы прошлого столетия в педагогической среде начали выявляться сторонники воспитания и образования средствами кинематографа, выделились несколько основных направлений в методическом, педагогическом плане, нашедшие свое развитие в дальнейшем, став классическими приемами работы с медиатекстом.   
К примеру, в работах  Ю.И. Менжинской впервые  было предложено  создать кружки «любителей кино для совместного посещения кинематографа», основными формами которых являлись беседы, элементы анализа кинолент и т.д. В частности, беседа  перед киносеансом проводилась с  целью подготовки зрителей к восприятию фильмов, которая  должна была  дать детям «возможность ухватить глубже такие стороны фильма, которые иначе проскользнули бы мимо них» [Менжинская, 1927, с. 5]. После просмот​ра  Ю.И. Менжинская  рекомендовала обсудить фильм, чтобы  дать выход воспринятым образам, чувствам, мыслям, - словом,  всему, что «таится в сознании ребенка и рвется наружу» для осознания этого слож​ного комплекса чувств и эмоций. Перед педагогами ставилась цель воспитать у учащихся «бо​лее глубокое отношение к кино как к искусству» [Менжинская, 1927, с. 8-14]. Как показал анализ литературы тех лет, Ю.И.Менжинская являлась одним из первых отечественных исследователей, обративших внимание учителей на необходимость построить работу с фильмом таким образом,  «чтобы дети не ощутили в этом какого-то ущем​ления своих прав. Больше того, в результате вмешательства организатора кинокружка они должны сразу почувствовать, что посещение кино для них еще заманчивее» [Менжинская, 1027, с.  8-14]. Данный подход в какой-то мере решал вопрос о развитии самостоятельного мышления аудитории при восприятии и оценке кинопроизведений, не лишенный, впрочем, политической  подоплеки 
К началу 30 – годов все больше стали проявляться «практические» тенденции работы с медиатекстом: основной доминантой вплоть до 50-х годов стало освоение технической составляющей медиа. Появляется огромное количество кружков, курсов по освоению фото и кинотехники), в школьные уроки труда включается конструирование и моделирование. В 1934 году ликвидируется ОДСК как «выполнившее свои функции». Художественная и эстетическая компонента не рассматривается педагогами, оценка и анализ медиатекстов проводится с политической точки зрения. В 30-е годы методика кинообразования заключалась в следующем: учителя просматривали, обсуждали и отбирали фильмы, которые рекомендовались для просмотра детьми. Более того, обсуждению и утверждению под​вергались даже тексты вступительного слова, с которым учитель обращался перед сеансом к детскому коллективу. Была разработана примерная те​матика вступительных бесед: например, в качестве вступления к фильму «Чапаев», была рекомендована тема «Победа Советской Армии в годы граж​данской войны», а перед фильмом «Сельская учительница» проводилась бе​седа «Что дала советская власть женщине» и т.п. [Усов, 1989, с.  86]. После определения кинорепертуара и текста вступительной речи следовал этап формирования у учащихся конкретной установки на углубленное восприятие основной идеи; детям давались четкие рекомендации, какую литера​туру, связанную с темой кинофильма следует прочитать. Школьники готовили  фотографии, плакаты, лозунги, монтажи на тему просмотренного фильма, разучивали песни по данной тематике. Учащиеся проводили викторины по обществоведению или родному языку, органи​зовывали тематические выставки  по теме киноленты и т.д. Перед просмотром фильма с детьми проводились игры, чтение книг, настольные игры и т.д. для так называемой «эмоциональной подготовки аудитории к правильному восприятию фильма». Непосредственно перед се​ансом учитель обращался к школьникам с вступительным словом (текст ко​торого, как мы уже знаем, был заранее подготовлен и согласован с дру​гими учителями). По ходу фильма педагог комментировал происходящее на экране.  После просмотра проводилась  так называемая «закрепительная» работа, то есть обсуждение, диспут или суд над фильмом, где опять-таки на первый план выходили идеологические вопросы. Более того, исследования по проблемам кинообразования, начатые Государствен​ным институтом кинематографии в 30-х годах были прерваны, не использо​вались работы исследователей 20-х - начала 30-х годов.  Киноискусство считалось самым  доступным и легким из искусств, что, несомненно, оказало негативное влияние на всю систему кинообразова​ния в 30-50-е годы и выдвинуло на первый план практические компоненты использования кино.  Понятно, что ни о каком развитии критического мышления в данный период идти не могло, так как приоритетные идеологические направления пронизывали все сферы образования и воспитания.   
С началом «оттепели» в России произошли некоторые позитивные перемены в отечественном кинообразовании, в частности, касающиеся понимания, интерпретации и  анализа медиатекстов. Основной доминантой в данный период стала преимущественно художественная и эстетическая составляющие медиапроизведений.  Отечественные кинопедагоги получили возможность изучать опыт зарубежных коллег из Югославии, Польши, Венгрии, США и др. стран, участвовать в международных медиаобразовательных форумах. Был создан Совет по кинообразованию в школе и вузе при Союзе кинематографистов СССР (1967). 

В данный период появилась новая форма кинообразования - юношеские и детские кинотеатры, целью создания которых было расширение общеобразовательного и политехнического кругозора, эстетическое и нравственное воспитание школьников и молодежи. В работе детских и юношеских кинотеатров проходили анонсирования фильмов, конкурсы киноплакатов и т.д. Например, по рисунку на афише школьники пытались определить, о чем будет тот или иной фильм, объясняли, как понимают смысл киноплаката и т.п. Во время вступительной беседы перед сеансом и после его проведения, педагог  обсуждал  художест​венные особенности картины, язык образов, выразительные средства и т.д. Работа над анализом кинофильмов была и организована школьными кинолекториями, работающими при кинотеатрах. Конечно же, огромный вклад в разработку проблемы анализа медиатекстов внесли киноклубы, удов​летворявшие потребность молодежи в общении, в совместном творчестве, имеющие целью развитие эстетического вкуса и полноценного восприятия кинопроизведений. Киноклубы решали одновременно ряд задач, среди которых было развитие критического мышления, художественного вкуса, эстетического восприятия аудитории и т.д. Кинофакультативы, как и киноклубы, способствовали полноценному восприятию киноискусства, учили анализи​ровать фильм как художественное целое, формировали зрительскую культуру школьников и т.д. [Рабинович, 1991, с. 114]. В общем виде, в киноклубной и кинофакультативной деятельности 60-х годов работа над анализом кинопроизведений состояла из нескольких компонентов: 

- перечень проблемных вопросов перед просмотром;

- обсуждение и проведения дис​куссии после сеанса;

- комментированный просмотр, рецензирование и др. 

В российском кинообразовании в 60-е годы появляется понятие «аудиовизуальная грамот​ность», определенное Ю.Н.Усовым как комплекс навыков «анализа и синтеза прост​ранственно-временной формы повествования, которые применяются школьни​ками в момент просмотра фильма» [Усов, 1989, с. 16-17]. Проблема развития аудиовизуальной грамотности учащихся и студентов активно обсуждалась на научных конференциях, педагогических советах, в прессе и т.д. и связывалась в медиапедагогической среде с введением в систему школьного курса факультативов, спецкурсов, интегрированных уроков в предметы гуманитарного цикла (преимущественно, с литературой).      

В 60-80-е годы начала развиваться тенденция к эстетически ориентированному медиаобразованию, основной целью которого провозглашалось развитие эстетического сознания, творческих возможностей личности и т.д.  Как и в предыдущие периоды кинообразование офи​циально не было интегрировано в учебно-воспитательный процесс. «Отсутствовала единая теоретико-методологическая осно​ва в формировании знаний о киноискусстве,  умений воспринимать кинопо​вествование,   навыков   эстетической   оценки  фильма,  его  анализа. …  В  отдельных шко​лах проводились занятия кинофакультатива, в других - киноклубная рабо​та,  в третьих - кружковая по основам киноискусства и  самодеятельному кинотворчеству» [Усов, 1989, с. 104-107]. 

В связи с этим очень важным и своевременным стал выход единственного на тот период систематизированного кинообразовательного курса – «Основы киноискусства» (под редакцией М.С. Шатерниковой, Ю.Н. Усова, Ю.М. Рабиновича) для 9-10 классов средней школы (1974 г.). Данный курс являлся  частью системы эстетического образования и опирался на основные поло​жения эстетики (содержание и форма, сюжет, композиция и т.д.), на основы изобразительного искусства, театра, музыки. Основной задачей программы было «научить школьников ориентироваться в современном киноискусстве и ру​ководствоваться при оценке экранного произведения правильными эстети​ческими критериями, способствовать развитию творческих способностей, мышления, воображения, пытливости учащихся» [Программы…, 1974, с. 92]. Прог​рамма состояла из нескольких разделов, посвященных документальному, научно-попу​лярному, художественному кинематографу; мультипликации; творческому процессу создания игрового фильма;  проблемам взаимодействия фильма и зрителя, материала, темы, идеи фильма и т.д. Раздел «Фильм и зритель» пос​вящался восприятию кинопроизведений, взаимопониманию зрителя и автора кинопроизведения. Раздел  «Материал, тема, идея фильма», а также «Фабула, сюжет, композиция фильма» позволяли юным зрителям научиться понимать авторскую идею, замысел картины, иными словами, получить первоначальное представление об анализе медиатекста. В программу были включены различные виды творческих заданий: сравнение сценария и фильма, этюды-рассказы о событиях, происходящих в фильме от имени одного из героев, свой вариант финала фильма, составление сценариев, конкурс рецензий, викторины, конкурсы, экскурсии на киностудии, выпуск стенгазет, встречи-конференции и т.п. Относительная свобода, данная учителю при работе с заданиями, фильмами, а также основные положения программы позволяли творческому и думающему учителю построить факультатив по своему усмотрению. Для 70-х годов, когда школьные программы были четко регламентированы, дан​ный курс давал педагогам возможность проявлять некоторую творческую самостоятельность в том числе – и включение в работу элементов самостоятельного анализа медиапроизведений.

Появились первые программы для студентов педагогических вузов, одной из которых бы факультативный курс Курганских уче​ных (Ю.М.Рабинович и др.) по киноискусству для будущих учителей,   проводившийся по вы​бору студентов с 1971 года на историко-филологическом факультете. Авторы программы стремились к обеспечению студентов методологической и методической подготовкой, приобщению к основам знаний о киноискусстве, использованию знаний по теории литературы для изучения кине​матографа и анализа фильмов  и т.д. Ю.Н. Усовым  в 1980 году впервые была тщательно проанализирована и методически выверена схема  анализа фильма, включавшая:

1.Попытку «разобраться в эмоциональных впечатлениях, в едином ощущении проблематики, авторской концепции – уточнение своего образного обобщения, оставшегося после просмотра фильма.

Для этого учащимся предлагается на выбор: 

-описать какой-нибудь кадр из фильма, который визуально передает это обобщение;

-предложить свой визуальный вариант образного обобщения в виде рекламного плаката;

-передать образное обобщение известным стихотворением, образно-эмоциональное содержание которого частично перекликается с темой фильма или совпадает.

2.Детальный анализ отдельных частей (кадров, сцен, эпизодов), которые наиболее ярко выявляют в себе становление и развитие звукозрительного образа, художественную закономерность построения всего фильма.

3.Проследить логику развития мысли художника, проверяя ее установленной закономерностью в пластической организации запечатленного на экране события, в сцеплении этих событий, в характере главного героя и других действующих лиц. При этом необходимо постоянно иметь в виду двуединое развитие центральной проблемы, авторской концепции в изображаемых событиях (внешний план повествования) и в композиционном строе (внутренний, глубинный план киноповествования, что чувствуется и ощущается за событиями и речами).

4.Решение этих задач должно завершиться синтезом авторской концепции во внутреннем движении сюжета, в смысловой значимости сцепления фактов, событий, в столкновении умонастроений героев.

5.Итогом анализа должно стать обоснование учениками своего отношения к авторскому мировосприятию, которое выявилось в результате анализа, построение своей концепции» [Усов, 1980, c.62-63].

Безусловно, в 70-е - 80-е годы ХХ столетия в силу закономерностей исторического развития нашего государства, связанных с политическими идеологическими приоритетами,  развитие самостоятельного, критического мышления при  анализе и интерпретации  медиатекста было достаточно условно и базировалось  в основном на художественной и эстетической компонентах, так как обязательным в те годы являлось  обращение к  идейному содержанию медиатекста.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Одной из важных задач в эти годы являлось  развитие  эстетического восприятия зрительской аудитории: привлечение  внима​ния учащихся к  многослойности структуры кинопроизведения (в частности, со​четание изображения, слова, музыки, движения),  развитие  полноценного  понимания  киноязыка. В этой связи основными принципами кинообразования в этот период являлись:

-  приспособленность ко  всем возрастным группам учащихся;

- комплексность, достижение заинтересованности школьни​ков в искусстве;

-  деятельный характер (создание кружков любителей кино, организа​ция выставок, фестивалей и вечеров и т.д.) кинообразования учащихся [Баранов, 1979, с.8].  

Элементы критического анализа медиатекста в этот период включались в учебно-воспитательный процесс  при  комплексном изучении  искусств в рамках учебных занятий по литературе, истории, обществоведению. Анализ литературного  и  медийного текста (к примеру, кинофильма) здесь был также направлен на развитие полноценного восприятия аудитории. Сторонники данного подхода доказали его состоятельность при проведении «Тушинского эксперимента», проходившего в первой половине 80-х в Моск​ве.  В рамках его проведения ставились задачи знакомства с теорией кино, анализа фильма как произведения искусства, формирования навыков киновосприятия и совершенствования восприятия других видов искусства, в том числе  литературы и т.д. Данные задачи комплексно решались киноклубом, кинофакультативом, уроками литературы, истории, обществоведения. Была составлена тематическая программа просмотра фильмов в киноклубе или кинотеатре, в ходе которых школьники получали знания о  кинематографе.  Важным, на наш взгляд, в работе педагогов, участвовавших в эксперименте, было то, что они  смогли удачно использовать общие закономерности и особенности восприятия, анализа литературы и кино на факультативных занятиях по киноискусству и уроках литературы. Работа над анализом кинофильмов осуществлялась  на классных часах, факультативных занятиях;  теоретические знания учащихся  углублялись в практике анализа очередного фильма, а также при рассмотрении смежных с литературой по​нятий: художественный образ в кино и литературе, содержание и форма в произведениях кино и литературы, понятие о композиции, жанрах и т.д.  [Усов, 1980, с. 35].

 Во второй половине 80-х продолжался выпуск методической литературы по проблематике анализа медиапроизведений. Например,   анализу фильмов на классных часах были посвящены методичес​кие рекомендации «Киноискусство в идейно - эстетическом воспитании учащихся 4-6 классов», вышедшие в 1986 году. Они явились обобщением опыта работы московских учителей, участвовавших в уже упо​мянутом нами «Тушинском эксперименте». Умение анализировать  фильм являлось основой для  дальнейшего ознакомления  учащихся с понятиями «ху​дожественный образ», «художественная реальность и условность», «художест​венная идея» [Жаринов, Смелкова, 1986]. Темы классных часов были тесно связаны с основными видами воспитания: нравственного, патриотического и т.д. Работа проводилась по традиционной схеме: вступительное слово, просмотр и анализ фильма. Данные рекомендации были хорошо подготовлены с методической точки зрения:  четко определялись цели занятий, предлагался примерный ход обсуждения, содержались вопросы к фильмам и т.п. Используя данный алгоритм, педагоги имели возможность творчески разработать собственные  циклы  для работы с любым видом медиатекстов. 
К сожалению, многие медиаобразовательные спецкурсы и факультативы по разным причинам так и нашли широкого распространения в российском образовании, как, например, факультативный курс «Основы киноискусства», включенный в программу педагогических институтов в 1984 году. До конца 80-х, да и позже, для данной программы многие высшие учебные заведения не  выделили ни одного часа в учебных пла​нах, хотя, введение данного  курса могло бы способствовать решению актуальных в то время проблем отечественного медиаобразования, таких как повышение уровня восприятия кинопроизведений, умения анализировать и интерпретировать медиатексты, применять полученные знания в дальнейшей педагогической практике. Преемственность студенческого факультативного курса была очевидной, так как был основан на уже упоминаемой нами школьной программе «Основы киноискусства» (1974), включал обширный методический материал для работы с учащимися и мог бы стать логическим продолжением кинообразования вчерашних школьников. Однако, фактическую подготовку учителей к ведению курса «Основы киноискусства» осуществляли в основном институты усовершенствования учителей  в крупных городах (Москва, Курган, Петербург), относительно немногие университеты и педагогические институты (Москва, Воронеж, Курган, Ростов, Самара, Таганрог, Тверь и др.). 

Методика проведения занятий со студентами была построена следующим образом:  обязательным компонентом являлся просмотр фильмов или их фрагментов; рецензирование фильмов (3 - 4 рецензии в течение проведения курса); срав​нительный анализ «литературного сценария и монтажной записи кинофильма»;   разработка  и  проведение  урока,  беседы, классного часа и т.п. В программу входили семинарские занятия, выступле​ния студентов на лекториях, работа в киноклубе или кинокружке; на практических занятиях изучался школьный факуль​тативный курс. Теоретическая и практическая работа студентов  использовалась в подготовке курсовых и дипломных проектов. Диапазон применения полученных студентами знаний был достаточно широк: уроки, внекласс​ная и  внешкольная  работа,  факультативные занятия и т.д. 

В годы «перестройки», период всеобщего «плюрализма мнений» и переноса политических акцентов сторону демократических преобразований принесли значительные изменения во всех областях жизни российского общества, в том числе – и в медиапедагогике. Например, И.В. Вайсфельд, говоря о перспективах  развития кинообразования в период «перестройки», определил его педагогические формы следующим образом: 

  - диалог как основная форма общения учителя и аудитории (принцип «педаго​гики сотрудничества»); 

  - применение многовариантных мето​дик и решений, строящихся на единой основе (интеграция работы кинофакультатива и  «клуба  общего  типа»,  совместные  занятия  студентов и  школьников); 

   - активное привлечение  мультипликации  к  занятиям  в  дошкольных и школьных учебных заведениях; использование  кинематографа в школьных кинотеатрах (обсуждение и анализ медиатекстов на классных часах);

   -   включение кино в курсы литературы [Вайсфельд, 1988, с.  9-11].

Ю.Н. Усовым в 1988 году были определены основные компоненты  анализа медиапроизведений, включавшие: 

- рассмотрение внутреннего содержания ключевых эпизодов, наиболее ярко выявляющих закономерности построения произведения в целом;

- попытку разобраться в логике авторского мышления (целостное воссоздание развития основных конфликтов, характеров, идей, звукопластического ряда и т.д.);

-   выявление авторской концепции;

- оценку аудиторией системы авторских взглядов, выражение ею личного отношения к данной концепции [Усов, 1988, с. 253]. Понятно, что данные компоненты могли трактоваться в этот период  уже несколько иначе,  чем, скажем в предыдущие этапы развития российского медиаобразования.

Многие педагоги, работающие в любительской медиасфере (кино- и видеоклубах), медиапедагоги, осуществлявшие медиаобразовательные программы в школах и вузах  получили возможность перейти действительно к открытому диалогу с аудиторией, включая в обсуждение умение критически оценить и интерпретировать  произведения медиакультуры.  

В стране появились  новые организационные медиаобразовательные структуры, занимающиеся проблемой анализа, осмысления и интерпретацией медиатекстов: медиацентры, такие, как,  например, киновиде​оцентр им. В.Шукшина в Воронеже, директором которого является один из основоположников отечественного   кинообразования С.Н. Пензин. В таких центрах собираются любители медиаискусств самых разных возрастов. Они имеют возможность посмотреть лучшие мировые киношедевры и обсудить их. В экспериментальной программе курса «Средства массовой коммуникации и педагогика» (1991 г.), авторами которой являются А.В. Шариков и Е.А. Черкашин, были выделены организационные принципы медиаобразовательных занятий при анализе массово-коммуникационных сообщений, в результате реализации  которых у учащихся отрабатываются «умения и навыки восприятия, понимания, оценивания, интерпретации, принятия позиции общения (диалог, дискуссия, коллективное обсуждение» [Шариков, Черкашин, 1991, с. 29]: 

- создание атмосферы психологического комфорта, раскрепощенности;

- импровизация (строго запрограммированных схем занятий нет, что, в свою очередь, требует от педагога тщательной подготовки и готовности к возможной вариативности проведения обсуждений, дискуссий);

- тесная связь с социально-культурной средой.

Кстати, данные принципы  являются основополагающими в работах многих исследователей российского медиаобразования (Л.С. Зазнобиной, С.Н. Пензина, А.В. Спичкина,  Ю.Н. Усова, А.В. Федорова и др.):

Различные аспекты анализа медиапроизведений представлены в трудах ведущих российских медиапедагогов. Например, по результатам работы мастерской киноведов-педагогов средней школы – кинолицея №1057 г. Москвы  в 1995 году была выпущена книга Ю.Н.Усова «В мире экранных искусств», в которой интересным, доступным для школьников языком излагалась суть экранного повествования, особенности восприятия медиапроизведений, рассматривались теоретические вопросы, давалась схема (концепция) анализа кинопроизведений и т.д. Первая часть работы  «Восприятие» посвящена «освоению экранной речи, развитию восприятия экранного повествования  в системе конкретных творческих заданий» [Усов, 1995, с. 7].  Вторая  часть  «Анализ»  способствовала овладению навыками анализа экранного повествования, осмыслению художественного содержания кинопроизведения. В данном издании широко представлены  специальные упражнения,  развивающие аналитические и перцептивные способности, память, творческое воображение, самостоятельно  мышление. Безусловно, работа Ю.Н.Усова была ценным вкладом в развитие отечественного медиаобразования, так как она написана для нового поколения, знакомого с  телекоммуникационными и компьютерными технологиями, видеотехникой и т.д. Предлагаемый в работе Ю.Н.Усова хрестоматийный, учебный и  практический материал направлен на всестороннее изучение и анализ  экранных произведений. Своевременность выхода данного издания подтверждается и тем, что  период 90-х характеризуется в российском медиаобразования как период переосмысления методического медиаобразовательного опыта прошлых лет и создания научно обоснованной системы развития восприятия, анализа и интерпретации различного медиаматериала.  
Еще до выхода книги «В мире экранных искусств»,  в 1992 году  Ю.Н.Усов определил основные требования к анализу медиатекстов, который  «одновременно решает несколько задач. Он позволяет … сохранить целостность впечатления от увиденного на экране, прояснить причины эмоциональной реакции на фильм, многосторонне рассмотреть систему взглядов художника на мир, которая раскрывается в развитии звукопластических тем, развернутых в пространственно-временной экранной реальности» [Усов, 1992, с. 13]. Кстати, профессором Ю.Н. Усовым в 2000 году была разработана еще одна  учебная модель развития уже виртуального мышления, в которой  восприятие и анализ художест​венного текста достигается путем видеосъемки живописного полотна; мон​тажной записи отснятого материала; выявления смысловых, эмоциональных взаимосвязей между дискретными единицами; ощущения энергетики, выстра​ивания концепции увиденного; определения собственного отношения к ма​териалу; вербализации; целостного рассмотрения экранизированного произ​ведения и т.д. [Усов, 2000, с. 3-6].

Последние годы в российском медиаобразовании появляется все больше работ по  проблеме развития критического мышления аудитории в медиаобразовательном контексте (Е.А. Бондаренко, Л.С. Зазнобина, Е.С. Полат, Е.А. Столбникова, А.В. Федоров, А.В. Шариков, И.В. Челышева и др.).  Например, Е.А. Столбниковой под критическим анализом медиатекста предлагается  понимать «мыслительный процесс выявления некоторых свойств и характеристик отдельных элементов, с целью раскрытия закономерностей, новых связей между элементами, незаметных при восприятии, а также осознания степени логичности/алогичности, истинности/ложности представленной информации» [Столбникова, 2006, с. 76-77]. Мы бы добавили к данному определению такие важные компоненты, без которых невозможен процесс  критического осмысления медиатекстов как интерпретация и рефлексия,  роль и сущность которых  будет нами определена несколько позже. Кроме того, мы считаем, что выявление «некоторых свойств и характеристик отдельных элементов» медиатекста могут значительно сузить возможности его полноценного анализа, более того, исказить смысл, так как критический анализ предполагает целостное, комплексное изучение как медиатекста в целом, так и его составных частей, и, кроме того, понимания контекстной структуры медиапроизведения. 
Таким образом, под критическим анализом медиатекста мы предлагаем понимать мыслительный процесс выявления свойств и характеристик медиапроизведения в целом,  его составных частей и элементов в контексте личной, социокультурной и авторской позиции, предполагающий  полноценное восприятие  медиатекста, умение группировать факты, свойства и явления, классифицировать их, раскрывать существенные стороны изучаемого медиапроизведения, его внутреннюю структуру. Адекватный отбор информации, его  восприятие, интерпретация и рефлексия являются основой для формирования собственных позиций по отношению медиатексту, его критической и самостоятельной оценке, являющиеся основой для практического применения в дальнейшей деятельности.  

Итак, критический анализ медиатекста  - это  сложный мыслительный процесс, требующий от адресата медиа осознанной рефлексии, распознавания как отдельных знаковых частей текста, передаваемого посредством СМК, так и  его целостного, контекстного отражения, а от педагога -  систематической и целенаправленной работы. Профессором А.В. Федоровым выявлен комплекс взаимосвязанных показателей оценки медиапроизведений: 

- эмоциональная включенность зрителя, читателя, пользователя;

- эмоциональная активность суждений о медиапроизведении;

- оценочное чувство;

- умение анализировать медиатекст;

- образное мышление; 

- умение сообщить достаточные нормы общения с произведениями медиакультуры для вынесения оценки;

- проявление оценочного суждения на новом уровне и в иной форме [Федоров, 2001, с.13]. 

Как нам представляется, данные положения удачно взаимодополняются   теми требованиями, которые предъявляют к учащимся  Ч. Темпл, К. Мередит, Дж. Стилом, С. Уолтером: развитие уверенности в себе и понимание ценности собственных мнений и идей; активное участие в учебном процессе; уважительное  отношение к чужому мнению; готовность как формулировать собственные суждения, так и воздерживаться от них [Темпл, Мередит, 1997].  
Б.Бэйером был определен круг умений, характерных для работы с информацией: учащиеся «должны уметь определить: 1) различие между заданными и общеизвестными фактами и требующими проверки; 2) надежность источника; 3) точность определения; 4) допустимые и недопустимые утверждения; 5) различие между главной и второстепенной информацией, утверждением; 6) пристрастность суждения; 7) установленные и неустановленные суждения; 8) неясные и двусмысленные аргументы; 9) логическую несовместимость в цепи рассуждения; 10) силу аргумента» [Beyer, 1984, p.56].

Е.С. Полат обосновывает необходимость осуществления системной деятельности  по овладению базовыми умениями работы с информацией, направленной на ее критический анализ следующим образом: 

- подходить к анализу любой информации с позиции общечеловеческих ценностей и морали;

- научиться отделять факты от мнений: факты можно проверить, мнения всегда субъективны;

- научиться видеть эмоциональную окрашенность предлагаемой информации, чтобы иметь отделить эмоции от фактов и не поддаваться эмоциональному воздействию; 

- рассматривать проблему с разных сторон, а не только с позиции автора, находить новые ракурсы, с которых ее никто еще не рассматривал; 
устанавливать взаимосвязь явлений; 

- связывать разнородные объекты; 

- объединять противоположности, стараясь найти дополнительные аспекты рассмотрения проблемы;

- обобщать полученную информацию и делать выводы, принимать решения; 

- уметь оценить полученную информацию по совокупности проведенного анализа;

- уметь прогнозировать последствия принятого вами решения [Полет, сайт]. 

Е.А. Столбникова выделяет комплекс умений, необходимых для осуществления полноценного критического анализа медиатекста. Среди них важнейшими являются:

- наблюдать: целенаправленно воспринимать получаемую медиаинформацию, уметь группировать факты, свойства и явления, подмечать в них сходство и различия, классифицировать их;

- объяснять: раскрывать существенные свойства изучаемого медиатекста, его внутренней структуры и связей с другими объектами;

- сравнивать: сопоставлять познаваемые элементы медиатексту по некоторому основанию с целью выявления сходства и различия между ними;

- определять: уметь дать название увиденным предметам и явлениям;
- ассоциировать: выделять  взаимосвязь между элементами медиатекста, соединять их по принципу взаимодействия;

- заключать: делать выводы на основе имеющейся информации или фактов; 

- применять: использовать полученные знания в повседневных ситуациях  взаимодействия с медиаинформацией [Столбникова, 2006, с. 77].  

В многочисленных исследованиях по проблемам медиаобразования выявлено, что учащиеся и студенты в процессе медиаобразовательных занятий, демонстрируют неоднозначные уровни умения анализа медиатекста.   Профессор А.В. Федоров классифицирует данные уровни следующим образом: 
- низкий уровень характеризуется как «безграмотность, то есть незнание языка медиа. Неустойчивость, путаность суждений, подверженность внешнему влиянию, отсутствие интерпретации позиции героев и авторов медиатекста, умение пересказать фабулу произведения»;

- среднему  уровню присущи следующие показатели: «умение дать характеристику поступкам и психологическим состояниям персонажей медиатекста на основе фрагментарных знаний, способность объяснить логику последовательности событий в сюжете, умение рассказать  об отдельных компонентах медиаобраза, отсутствие интерпретации авторской позиции (или примитивное ее толкование)»;

-и, наконец, высокий уровень умения анализировать медиатексты включает в себя «анализ медиатекста основанный на обширных знаниях, убедительной трактовке (интерпретации) авторской
 позиции (с которой выражается согласие или несогласие), оценке социальной значимости произведения (актуальности и т.д.), умение соотнести эмоциональное восприятие с понятийным суждением, перенести это суждение на другие жанры и виды медиа, истолковывать название медиатекста как образное обобщение и т.д.» [Федоров, 2001, с. 15].

Достижение высокого уровня анализа медиатекстов осуществляется путем применения разнообразных форм творческих занятий с  учащимися: создание коллажей, фотомонтажа, слайдфильмов, кино и видеолент, радиопередач школьной сети, стенгазет и т.п.; проблемных, проектных, интерактивных и эвристических заданий: обсуждения, дискуссии, презентации собственных медийных проектов, тренинговых форм работы и т.д.  Например, Е.А. Бондаренко убеждена, что анализ следует проводить, исходя из сюжетной линии медиатекста (включая изучение его особенностей по аналогии с литературными произведениями), затем следует переход к рассмотрению экранных форм (включая исследование особенностей медиаязыка – выразительные средства,  композицию, мизансцены, монтаж, планы и ракурсы; ритм, интонацию медиатекста; достоверность, выбор актерской группы и т.д.) [Бондаренко, 2000, с. 28-29]. Процесс анализа медиатекстов строится путем «сотворчества – зритель «достраивает» экранное произведение» [Бондаренко, 2000, с. 13]. В самом деле, процесс воспроизведения, понимания, интерпретации, анализа,  синтеза, оценивания логики построения медиаинформации  требует от адресата умений полноценно воспринимать  медиатекст, группировать факты, свойства и явления, классифицировать их, раскрывать существенные стороны изучаемого медиапроизведения, его внутреннюю структуру. Только на основании системообразующей характеристики медиатекста адресат может сделать  самостоятельные и осознанные выводы, являющиеся основой для практического применения полученных знаний, то есть осуществить полноценный критический анализ произведения медиакультуры. 
В работах известного российского исследователя А.В. Шарикова среди основных методов работы с информацией выделяется «демонтаж» сообщений, иными словами, анализ медиапроизведений, основанный на контент-анализе, расчленении видео- и аудиоряда. «Эта деятельность, дополняемая анализом произведенной информационной продукции, способствует развитию навыков восприятия и понимания сообщений, получаемых из СМК. Кроме того, школьники осваивают средства самовыражения, совершенствуют навыки общения с другими людьми»  [Шариков, Черкашин, 1991, с. 19].   А.В. Федоровым предложены методические приемы, используемые при  проблемном (критическом) анализе медиатекстов:
 -«просеивание» информации (аргументированное выделение истинного и ложного в материалах прессы, телевидения, радио и т.д., очищение информации от «румян» и «ярлыков» путем сопоставления с действительными фактами и т.д.);
-снятие с информации ореола «типичности», «простонародности», «авторитетности»; 
-критический анализ целей, интересов «агентства», то есть источника информации [Федоров, 2004, с. 166].  

В процессе медиаобразования анализ медиатекстов различных видов и жанров осуществляется после овладения учащимися или студентами креативными умениями в области медиа, при сформированном полноценном восприятии произведений медиакультуры. В противном случае, говорить о полноценном и всестороннем анализе было бы преждевременно, так как для его осуществления аудитория должна быть подготовлена к интерпретации, аргументированной оценке  медиатекста, знакома с видами и жанрами медиа. 

Анализ трудов российских медиапедагогов (О.А. Баранова, С.Н. Пензина, А.В. Спичкина, А.В. Шарикова, А.В. Федорова и др.) позволил сформулировать в общем виде единую структуру анализа медиатекстов   сложившуюся в современном российском медиаобразовании, которая при ближайшем рассмотрении соответствует  базовому технологическому алгоритму критического мышления (ВОР – вызов, осмысление, рефлексия).
Традиционно занятие начинается со вступительного слова педагога, так называемой «установки на восприятие», в котором излагаются цель и задачи  занятия,  информация об авторах медиатекста, включая краткий обзор их творчества, разъяснение процесса выполнения того или иного задания. Данный структурный компонент («вызов») осуществляется с целью активизировать аудиторию и способствовать ее включенности в медиаобразовательный процесс. 
Коммуникативный этап («осмысление»), как правило, включает в себя непосредственное восприятие медиатекста или его частей; свободную дискуссию по теме медиаматериала; проблемные вопросы, предлагаемые педагогом; моделирование педагогических ситуаций и т.д. 

И, наконец,  собственно анализ  медиатекста («рефлексия») предполагает решение целого комплекса задач: выбор и детальный анализ ключевых эпизодов (образов, иллюстраций и т.п.); постижение логики  «авторского мышления (целостное воссоздание развития основных конфликтов, характеров, идей, звукопластического ряда и т.д.)» [Федоров, 2001, с. 61]; выявление оценочного отношения аудитории к рассматриваемому медиатексту и т.д. 

Понятно, что рассматриваемая выше схема достаточно условна, так как медиаобразовательный процесс предполагает вариативность проведения занятий, многообразие форм проведения (факультативные занятия, спецкурсы, интеграция в учебные предметы).  При некоторых расхождениях в подходах к  анализу медиатекстов различных видов и жанров, в том числе – и с целью развития критического мышления, в целом, мнения многих ведущих российских медиапедагогов сводятся к следующим  позициям: 

- анализ медиатекста  - процесс творческий, включающий в себя элементы импровизации, но, в то же время, он требует от педагога тщательной подготовки;

- анализ медиатекстов представляет собой свободную дискуссию, диалогическое общение педагога и учащихся, сотворчество;

- анализ медиатекстов тесно связан с развитием восприятия,  творческого воображения, аналитического мышления, оценочных позиций,   умениями интерпретировать медиаинформацию,  коммуникативных умений  учащихся и т.д.;

- анализ медиатекстов включает в себя развитие умения выделять и детализировать ключевые эпизоды и действующие лица медиатекста, логику авторской позиции, анализировать медиатекст в целом;     

-  методические принципы анализа медиатекстов базируются на разнообразных циклах (блоках, модулях) творческих заданий, включающих игровые упражнения, импровизации, написание мини-сценариев, рецензий, имитационные тренинги и т.п.

 Интерпретация медиатекста - неотъемлемый компонент его критического осмысления.  В гуманитарных науках под интерпретацией понимается «фундаментальный метод работы с текстами как знаковыми системами» [Современные философские проблемы…, 2006, с. 534]. В медиапедагогике интерпретация – процесс перевода сообщения, выраженного в языке медиа на язык воспринимающего его индивида [Федоров, 2001, с. 15]. Интерпретация различных медиатекстов предполагает «способность к аудиовизуальному мышлению, анализу и синтезу пространственно-временной формы повествования медиатекстов, к отождествлением с героем и автором, к пониманию и оценке авторской концепции в контексте структуры произведения» [Федоров, 2001, с. 13]. 

Интерпретация медиатекста предполагает умение анализировать его, опираясь на обширные знания; интерпретацию авторской позиции с позиции согласия или несогласия с ней; оценке социальной значимости произведения; умение соотнести эмоциональное восприятие с понятийным суждением, перенося это суждение на другие виды и жанры медиапроизведений; трактовать название медиатекста как образное обобщение   [Федоров, 2001, c. 15].    

Интерпретация медиатекста – процесс с одной стороны, сугубо индивидуальный, зависящий от восприятия, художественного и эстетического вкуса, мировоззренческих и ценностных установок адресата. С другой стороны, процесс интерпретации – коллективный, так как во время обсуждения, диалога, дискуссии по поводу изучаемого медиатекста возникает некое общее настроение, стремление поделиться своими мыслями, чувствами, переживаниями. Любой текст, в том числе и медиатекст «предстает перед нами не как реализация сообщения на каком-либо одном языке, а как сложное устройство, храня​щее многообразные коды, способное трансформировать получаемые сооб​щения и порождать новые, как информационный генератор, обладающий чертами интеллектуальной личности. В связи с этим меняется представ​ление об отношении потребителя и текста. Вместо формулы «потребитель дешифрует текст» возможна более точная — «потребитель общается с текстом» [Лотман, 1992, с. 130-132]. 

Таким образом именно декодирование, рассмотрение, анализ и интерпретация медиатекста в целом и его отдельных составляющих трансформирует процесс изучения  произведения медиакультуры в процесс  общения с ним как с живым собеседником. Это общение открывает перед адресатом медиа неповторимый мир, в котором заложены  замыслы, идеи авторов медиатекста, и интерпретация этих идей исполнителями последнего и т.д. Декодирование - социопсихологический процесс, в котором «аудитории не только отождествляет себя с теми или иными элементами текста, но и спорит с ним, играет с ним (теория игры Стивенсона), критикует его» [Бакулев, 2005, с. 45]. Декодирование  начинается с постановки вопросов о самом медиатексте, его создателях, их целях и т.д. Кстати,  британский исследователь и медиапедагог Л. Мастерман, являющийся активным сторонником развития критического мышления аудитории, определил четыре основные области  изучения медиаинформации следующим образом: 

1) на ком лежит ответственность за ее создание, кто владеет средствами массовой информации и контролирует их? 

2) как достигается необходимый эффект? 

3) каковы ценностные ориентации создаваемого таким образом мира? 

4) как его воспринимает аудитория? [Мастерман, 1993, с.  23]. 

Как можно заметить, все эти области представлены в форме вопросов, на которые трудно ответить, не обладая развитым критическим мышлением, а, следовательно, не будучи медиаобразованным (медиакомпетентным).  По мнению Л. Мастермана, медиаобразование  – это не процесс оценки произведений  медиакультуры, а процесс их  исследования. Поэтому Л. Мастерман резонно полагает, что  значительно перспективнее и лучше изучать не шедевры медиакультуры, а поле взаимодействия медиа и человека.  Медиаобразование «должно быть направлено на развитие у учащихся понимания особенностей функционирования средств массовой информации, использования ими выразительных средств, механизма создания «реальности» и ее осознания аудиторией. Именно «пониманию» с  акцентом на развитие критического мышления по отношению к медиа необходимо придать основное значение» [Мастерман,  1993, с. 23]. Известный исследователь в области медиаобразования Л. Мастерман видит цель медиаобразования не только в развитии критического понимания медиатекстов, но и в развитии  «критической автономии», которая понимается как «способность человека к самостоятельному аргументированному критическому суждению о медиатекстах» [Мастерман, 1993, с. 22]. Здесь явно прослеживается связь с положением Д. Клустера о том, что критическое мышление стремится к убедительной аргументации.  

Безусловно, в образовательном процессе огромная роль принадлежит педагогу, от позиции и профессионализма которого во многом зависит не только успех обучения и развития личности, но и ее мировоззрение, ценностные установки и т.д. Мы уже подчеркивали основные позиции, характерные как для медиапедагогики, так и для процесса развития критического мышления: диалог, создание творческой (сотворческой), раскрепощенной атмосферы, позволяющей открыто высказывать свою точку зрения, сотрудничество.  Сходные позиции у медиаобразования и РКМЧП определяются и в характеристике педагогических условий, выполнение которых, по мнению   Ч.Темпл, К. Мередит, Дж. Стила, С. Уолтера будет способствовать развитию критического мышления. Среди них предоставление ученикам необходимого времени и возможностей для приобретения опыта критического мышления, возможности размышлять; принятия различных идей и мнений, способствовать активности  учащихся в учебном процессе, вселение в ученика веру, что его мнение не будет осмеяно, что он способен на критические суждения, которые представляют для окружающих ценность [Темпл, Мередит, 1997].    Таким образом, полноценное развитие аудитории в области медиакультуры нереально без «развитого уровня восприятия и оценки медиатекстов, способности к сопереживанию, терпимости к чужому мнению» [Федоров, 2001, с. 16]. 
Полноценное развитие в области медиакультуры тесно  связано с восприятием. Восприятие – «психический процесс отражения предметов и явлений действительности в совокупности их свойств и частей, связанный с пониманием целостности отражаемого» [Педагогический энциклопедический словарь, 2003, с. 44].  Под медиавосприятием понимается  восприятие «медиареальности», чувств и мыслей авторов медиатекстов, выраженных в аудиовизуальном, пространственно-временном образе [Федоров, 2001, с. 10]. 

Проблема медиавосприятия нашла свое развитие в трудах разных лет многих отечественных медиапедагогов: О.А. Баранова, Е.Н.  Гращенковой,  С.М. Ивановой, С.А. Иосифян, Е.В. Мурюкиной, С.Н. Пензина, А.В. Спичкина, Е.А. Столбниковой, А.В. Федорова и других. Например, по мнению С.М. Ивановой, восприятие экранных произведений имеет «свои специфические особенности, зависящие как от художественно-образной структуры произведения киноискусства, так и от нравственно-эстетического уровня развития зрителя» [Иванова, 1978, c.9]. «Зритель воспринимает фильм «сквозь «призму» своих установок, при этом у каждого зрителя свой комплекс требований, свой «план» отношения к искусству» [Иосифян, Гращенкова, 1974, с. 7]. 
Ю.Н. Усов, исходя из глубокого понимания того, что  восприятие искусства «опирается на образно-пространственный, невербальный тип мышления» [Усов, 1980, с. 4],  предложил следующую формулировку: «восприятие звукозрительного образа - это визуальное переживание темпа, ритма, подтекста пластической формы киноповествования; результатом этого переживания являются чувственные и интеллектуальные ассоциации, которые возникают в процессе восприятия звукозрительного ряда, пластической  композиции его составных частей и синтезируются в образном обобщении, содержащем в себе авторскую концепцию,  многомерность художественной идеи» [Усов, 1989, с.235].

Ю.Н. Усовым были  выделены два основных типа художественного восприятия учащихся: 

1. «сопереживание герою» (опора на абстрактно-логический тип мышления, остается на уровне сопереживания герою);

2. понимание логики развития  мысли авторов в художественной структуре фильма  (опора  на образно-пространственное мышление) [Усов, 1989, c. 10].

В начале 90-х годов Ю.Н. Усовым была предложена классификация уровней восприятия киноповествования в школьной аудитории, не потерявшая актуальность и в наши дни:

«I.Ассимиляция среды, то есть эмоциональное освоение реальности, представленной на экране. 

II.Уподобление герою:

1) фрагментарная оценка отдельных эпизодов, в которых ярко проявляется характер действующего лица,

2) осмысление событийной канвы, в которой раскрывается логика поведения героя,

3) осмысление логической связи эпизодов, выявляющих характер героя.

III.Отождествление с автором:

1) осмысление логической связи эпизодов, выявляющих развитие авторской мысли,

2) восприятие формы киноповествования на основе эмоционально-смыслового соотнесения значимых частей,

3) осмысление художественного строя фильма, выявляющего концепцию произведения экранного искусства» [Усов, 1992, c, 11].

Позже уровни медиавосприятия аудитории были  охарактеризованы   А.В. Федоровым [Федоров, 2001, с. 14] следующим образом:  

1. Уровень первичной идентификации (варианты: «низкий», «фабульный», «элементарный», «наивно-реалистический», примитивный»,  фрагментарный»). Основные показатели данного уровня: эмоциональная, психологическая связь с медиасредой, фабулой (цепью событий)  повествования, то есть способность воспринимать цепь событий в медиатексте (к примеру, отдельные эпизоды и сцены фабулы), наивное отождествление действительности с содержанием медиатекста, ассимиляция среды (эмоциональное освоение реальности, представленной в медиатексте и т.п.).

2. Уровень «вторичной идентификации» (варианты: «средний», «сюжетно-синтаксический», «отождествления с героем» медиатекста и др.). Основные показатели данного уровня:  отождествление  с персонажем медиатекста. То есть способность сопереживать, поставить  себя на место героя (ведущего), понимать его психологию, мотивы поступков, восприятие отдельных компонентов медиаобраза (деталь и т.д.).

3. Уровень «комплексной идентификации»  (варианты: «высокий», «авторско-концептуальный», «системный», «адекватный», «отождествление с автором» медиатекста и др.) Основные показатели данного уровня:  отождествление с автором медиатекста при сохранении «первичной» и «вторичной» идентификации (с последующей интерпретацией увиденного). То есть способность соотнесения  с авторской позицией, что позволяет предугадать ход  событий медиатекста «на основе эмоционально-смыслового соотнесения элементов сюжета», восприятия «авторской мысли в динамике звукозрительного  образа», синтеза «мыслей и чувств зрителя в образных обобщениях» [Усов, 1989,  с. 314].

В статье «Чтение, письмо, критическое мышление и слоны»: конструирование смысла посредством текста» чешский педагог О. Хаузенблас высказал очень интересную, на наш взгляд мысль, которая соотносится с процессом интерпретации произведений медиакультуры: «учащимся надо предоставить возможность испытать особое чувство рождения собственного, глубоко личного восприятия текста. Пусть ощущают, как это восприятие развивается, пусть сравнивают его с мнениями одноклассников – причем не важно, противоречат мнения друг другу или находятся в полном согласии» [Критическое мышление, 2005, с. 14].    

А.В. Федоров установлены взаимосвязи нескольких процессов, на которых основывается восприятие медиатекстов: 

- восприятия динамически развивающихся зрительных образов;

- сохранения в памяти предыдущих аудиовизуальных, пространственно-временных элементов медиаобраза;

- прогнозирования, предчувствия вероятности того или иного явления в медиатексте [Федоров, 2004, с. 156].

Существует тесная связь между процессом восприятия и установкой на восприятие медиатекста. Установка на восприятие зависит от многих факторов: художественного опыта  человека, его ориентаций, жизненного опыта, предпочтений и т.д. В.А. Ядов предлагает следующую.  классификацию уровней установки:

-элементарно фиксированные (на основе жизненных потребностей и в простейших ситуациях);

- коммуникативные (на основе потребностей в общении);

- базовые социальные (на основе направленности интересов личности относительно конкретной сферы социальной активности);

- высшие (на основе системы ценностных ориентаций личности0 [Ядов, с. 89-104].      

А.В. Федоров отмечает, что внутри каждого уровня установки на восприятие медиапроизведения существует дифференциация: «зрители, ориентированные на развлечение, могут различаться по социальному положению, профессии, сумме накопленных знаний, степени комфортности и т.д., иначе говоря, рекреация рекреации рознь: одна часть аудитории в восторге от рядового сериала, а другая – предпочитает филигранный профессионализм зрелищных картин С. Спилберга или Р. Земекиса» [Феоров, 2001, с. 11]. Поэтому многие СМК используют так называемую «формулу успеха», которая позволяет вызвать интерес как можно большего числа зрителей с различными уровнями восприятия. Эта формула включает компенсацию тех или иных недостающих в жизни чувств, счастливый конец, использование зрелищных жанров, опору на миф, фольклор, авторскую интуицию, серийность, механизм «эмоциональных перепадов». 
Установка на восприятие тесно связана с мотивационной сферой человека: мотивы могут быть разносторонними (например, познавательными, нравственными, эстетическими и т.д.), а могут ограничиваться лишь одним - двумя (скажем, рекреационным и нравственным). Неоднозначность мотивационной сферы общения с медиапроизведением отражается в восприятии, интерпретации и анализе медиаинформации.          

В качестве худших вариантов установки на  восприятие медиатекста А.В. Федоровым названы:  полное отсутствие предварительной информации, либо, напротив слишком подробное вступительное слово педагога,  навязывающего свои выводы, разжевывающего аудитории концепцию еще не знакомого ей произведения, и т.п. В качестве лучших им выделены  тактичная, короткая по времени  информация о творческом пути авторов медиатекста, о его жанре,  времени создания конкретного произведения, без предварительного анализа его  достоинств и недостатков [Федоров, 2004, с. 157].

Особое значение при восприятии медиапроизведений отводится зрительному и слуховому (аудийному и визуальному) каналам.  Но чаще всего современными средствами массовой коммуникации используется совмещение визуальной и аудийной информации (аудиовизуальное восприятие). Как известно, человек лучше воспринимает именно ту  информацию, которая ему более интересна, наиболее соответствует его  личностным предпочтениям и установкам, привлекательна именно для него и т.д. Иными словами, информация воспринимается человеком избирательно (селективно).  Именно такая характеристика восприятия как избирательность широко используется современными медиаканалами. Например, для того, чтобы зрители лучше воспринимали рекламу какого-либо товара, СМК стараются подать его  в привлекательном виде. При этом усиливающим фактором медиавосприятия становятся языковые (аудийные), визуальные или аудиовизуальные  приемы. 

К языковым (аудийным) приемам относятся неоднократное повторение достоинств (названия фирмы, адреса и т.д.), использование слоганов (легко запоминающихся незатейливых стихов, девизов и т.д.), музыкального оформления (определенной мелодии или даже гимна фирмы и т.п.). К визуальным приемам можно отнести показ товара в привлекательном виде (красивая упаковка, яркое оформление и т.д.), использование дополнительных визуальных стимулов (скажем, красивая девушка на фоне рекламируемого автомобиля и т.п.), привлечение исторических и мифологических  (Царевна-лягушка идет в салон красоты и превращается в красавицу и т.п.).  

Подобные «усиливающие» приемы открывают широкие возможности (которые расширяются одновременно с совершенствованием различных видов медиа и PR)  для манипуляции сознанием зрителя, слушателя,. пользователя медиа.. А.В. Федоров совершенно справедливо полагает, что развитие критического мышления невозможно без знакомства с  «типичными целями, методами и приемами манипулятивного медиавоздействия, его социально-психологическими  механизмами, без проблемного анализа информации.   Зная конкретные приемы подобного воздействия, учащиеся смогут критичнее воспринимать любую информацию, поступающую по каналам прессы, телевидения, кинематографа, радио, Интернета и т.д.» [Федоров, 2004, с. 165].

Понятие манипуляция «отражает психологическое содержание реального социально - психологического феномена, использующегося в качестве специфического способа социального управления на всех уровнях взаимодействия людей – от межличностного общения до массовой коммуникации и в различных организационных формах информационного противоборства» [Грачев, 2003, с. 15]. Сущность манипуляции заключается в скрытом психологическом принуждении человека, то есть манипулируемый (объект манипуляции) не осознает себя объектом внешнего контроля за его действиями, поведением, реакциями и т.д. У  него появляется «некоторый стимул к модификации своего поведения угодным манипулирующему образом, который представляется манипулируемому внутренним, возникшим в результате какого-то самостоятельного рассуждения, душевного позыва и т.д.» [Киуру, 2002, с. 78]. 
Медийная манипуляция  «опирается  на такие широко известные факторы, как стандартизация, мозаичность, серийность, фольклорность (волшебное могущество персонажей, постоянство метафор, символов, счастливый финал и т.д.). При этом используется два вида механизмов работы сознания – идентификация (отождествление, подражание) и компенсация («проекция»)» [Федоров, 2004, с. 166].

Среди наиболее распространенных приемов медиаманипуляции выделяются: «оркестровка»  - психологическое давление в форме постоянного повторения тех или иных фактов вне зависимости от истины»; «селекция» («подтасовка») – отбор определенных тенденций – к примеру, только позитивных или негативных, искажение, преувеличение (преуменьшение) данных тенденций; «наведение румян» (приукрашивание фактов); «приклеивание ярлыков» (например, обвинительных, обидных и т.д.); «трансфер» («проекция») – перенос каких-либо качеств (положительных, отрицательных) на другое явление (или человека); «свидетельство» – ссылка (не обязательно корректная) на авторитеты с целью оправдать то или иное действие, тот или иной лозунг; «игра в простонародность», включающая, к примеру, максимально упрощенную форму подачи информации [Федоров, 2004, с. 166].

Г.В. Грачев [Грачев, 2003, с. 221-222], описывая механизм информационно-психологического воздействия манипулятивного характера,  выделяет два относительно самостоятельных, но дополняющих и сменяющих друг друга  этапа манипулятивного воздействия, характерных, как нам представляется  и для СМК:

1)  облегчение восприятия: разрушение у адресата имеющихся психологических установок, барьеров к восприятию последующей информации;

2) привлечение внимания и  возбуждение интереса к передаваемым сообщениям на основе некритического восприятия и усвоения аудиторией получаемой информации.      

Осуществление данных этапов позволяет «оказывать эффективное влияние на массовое сознание с учетом готовности аудитории воспринять ту или иную информацию» [Грачев, 2003, с.221]. Наиболее подвержены манипулятивному воздействию дети, люди комформные, стремящиеся к информации о «правильном» поведении, эмоционально неуравновешенные индивиды, а также индивиды со сниженной критичностью и повышенной внушаемостью. «Идеальная аудитория, на которую эффективно воздействуют … манипулятивные приемы,  - люди, лишенные критического мышления по отношению к  медиатекстам, не понимающие разницы, между рекламой и развлечением. Вот почему очень часто действие медиатекста организовано в виде калейдоскопа, мозаики динамичной смены ритмически четко организованных эпизодов. Каждый из них не может длиться долго (чтобы фактура не наскучила зрителям), обладает некой информативностью, активно опирается на эффект компенсации, воздействует на эмоционально-инстинктивную сферу человеческого сознания» [Федоров. 2004, с. 166].

А.В. Федоров выделяет следующие уровни манипулятивного воздействия медиа на аудиторию:

- психофизиологический уровень воздействия на простейшие эмоции, когда на подсознательном уровне вместе с действиями персонажа медиатекста принимается и мир, в котором, к примеру, цель оправдывает средства, а жестокость и насилие воспринимаются, как нечто естественное;

- социально-психологический уровень, основанный во многом на эффекте компенсации, когда читателю, слушателю, зрителю дается иллюзия осуществления своих заветных желаний путем идентификации с персонажем медиатекста;

- информационный уровень, суть которого в отражении полезных для аудитории утилитарно-бытовых сведений: как преуспеть в любви, избежать опасности, суметь постоять за себя в критической ситуации и т.п.; 

- эстетический уровень, рассчитанный на «продвинутую» часть аудитории, для которой формальное мастерство создателей медиатекста может служить основой для оправдания, к примеру, натуралистического изображения насилия и агрессии, если они поданы «эстетизированно», «неоднозначно», «амбивалентно» и т.д. [Федоров, 2004, с. 165-166]. Подобного рода манипуляция при помощи медиа оказывает значительное влияние на ценностную сферу индивида.  Постепенно  потребителя развивается своего рода зависимость от рекламируемых предметов, которые воспринимаются им как сверхценность. В связи с этим на одно из первых по значимости задач медиаобразования  выходит развитие медиакомпетенции аудитории. Е.С. Полат считает, что «если наши ученики будут уметь самостоятельно мыслить, осуществлять рефлексию не только собственной деятельности, но и деятельности других людей, информации, тогда, возможно, нам удастся создать в обществе ту самую атмосферу неприятия всего безнравственного, что не укладывается в понятие порядочности, честности и открытости, что не согласуется с основными человеческими ценностями» [Полат, http://www.ioso.ru/distant/library/publication/infobez.htm].

Каждый человек, общаясь с медиа, получает массу впечатлений, эмоций, оставаясь неравнодушен к интересному фильму, острой полемической статье в газете и т.д.   Понятие рефлексии является одним из основных в развитии критического мышления аудитории. Понятие рефлексии первоначально возникло в философской науке как процесс размышления о происходящем в сознании индивида.  В философском контексте рефлексия  - «принцип философского мышления, направленные на осмысление и обоснование собственных предпосылок» [Современные философский словарь, 1998, с. 745]. 
Выделяется несколько основных видов рефлексии: элементарная (анализ знаний  и поступков);  научная (критический анализ теоретических концепций в различных областях знания); философская (осознание и осмысление бытия и мышления, человеческой культуры в целом).  В процессе рефлексии происходит обобщение полученной информации и формируется самостоятельное, собственное отношение к ней. В контексте технологии развития критического мышления рефлексия  - «фаза урока, во время корой учащиеся вновь обращаются к только что пройденному на уроке  материалу, к смыслу узнанного, подвергают его проверке, пытаются толковать его, применять, оспаривать, а также пробуют привлекать новые знания в другие сферы деятельности» [Популяризация критического мышления,  1997, с. 14]. Причем обучение рефлексии признается ключевым компонентом освоения методики критического мышления и одновременно этапом в его развитии. Умения рефлексии требует создания особой среды, включающей особое пространство (семинар, «круглый стол и т.д.), а также положительное восприятие друг друга в процессе рефлексии [Как развивать критическое мышление, 2005, с. 44].   

Рефлексия в медиаобразовательном контексте предполагает не простое знание и понимание медиааудиторией собственных ощущений в момент восприятия медиатекста (эмоционального состояния, реакций и т.д.).  Один и тот же медиатекст (к примеру, фильм, телевизионная программа или рекламная статья в газете) может вызвать различные оценки и суждения, озвучивание которых как правило, вызывает всеобщие жаркие дискуссии, в которые вовлекаются и ученики и педагог, причем это вовлечение ставит их в позицию равноправных субъектов творческой деятельности, в ходе которой    в процессе восприятия и интерпретации произведений медиакультуры осуществляются предметно-рефлексивные отношения как между педагогом и учащимися, так и между аудиторией и создателями медиатекста. В данном случае происходит взаимное отображение данных субъектов. 
Результатом рефлексии становится «новое деятельное содержание, некий идеальный план, выраженный в понятиях, смыслах, идеях. В рефлексивной работе субъект исходит не из оппозиции «исследователь – отчуждаемый объект», а из самих систем деятельности и мышления, из тех средств и методов, операций, онтологических схем (схем миропонимания) , которые в целом составляют структуру мыследеятельности (структуру интеллектуальных процессов)…» [Инновационные процессы в педагогической практике, 1997, с. 36-37].   Неслучайно  рефлексия (или стадия размышления) является одним из трех компонентов базового технологического алгоритма критического мышления (ВОР – Вызов, Осмысление, Размышление), построенного на основе ведущих  этапов  когнитивной деятельности человека (более подробно данную технологию мы представим в следующей главе).  Стадия рефлексии, представленная в неразрывной связи  о стадией вызова (пробуждение интереса аудитории к изучаемой теме, установка на творчество и поиск, побуждение к вопросам, актуализация имеющихся знаний и т.д.), стадией осмысления (соотнесение новых знаний  с уже имеющимися, активное получение и поиск новой информации, построение смысловых связей, работа в групповом, коллективном и индивидуальном режиме). Данная стадия включает «целостное осмысление и обобщение полученной информации, анализ всего процесса изучения материала, выработку собственного отношения к изучаемому материалу и его повторную проблематизацию (новый «вызов» [Галицких, 2004, с. 113]. 
 Особенно важной для развития критического мышления является пись​менная рефлексия, так как во время письма человек активно включается в мыслительный процесс, еще и еще раз переосмысливает свои чувства, идеи и т.д. Выделяется ряд принципов использования в учебном процессе механизмов письменной рефлексии, среди которых:
1. Поощрение исследовательского письма. Важно поощрять учащих​ся к ведению дневников и написанию различных отзывов, особое внимание обращая на умение зафиксировать идеи для последующего размышления и обсуждения, а не для обнародования в некоей законченной форме.
2. Поощрение личного авторства учащихся. Изначально важна по​зиция, заключающаяся в том, что каждый является экспертом хотя бы в узкой области собственного опыта.
3. Поощрение самого процесса письма. Знакомство с совершенными по форме и написанными талантливыми авторами текстами не долж​но привести учащихся к мысли о невозможности написания ими сами​ми хороших текстов. В этом случае важным является знакомство уча​щихся с процессом писательского творчества: дневниками писателей с целью показа всех трудностей создания писате​лями их творений [Ноэль-Цигульская, http://zhurnal.lib.ru/c/cigulxskaja t f/criticalthink.shtml].
Устная реф​лексия также имеет свои особенности.  Обмен идеями дает возможность расширить свой выразительный словарь, а также озна​комиться с различными представлениями и учесть их. Таким образом, стадия рефлексии завершает один  цикл работы с информацией и одновременно является началом нового цикла, происходящего на более высоком уровне. 
Возрастание интереса к проблеме развития критического мышления как в образовании в целом, так и в медиапедагогике в частности, обусловлено одним из направлений реализации компетентностного подхода в образовании, а именно  становлением ключевых компетентностей надпредметного характера, к которым относятся педагогические техники и технологии формирования умений понимания текстов, обработки различной информации. В связи с этим современный человек  должен быть готов к умению ориентироваться в информационном потоке, находить необходимую информацию, способен  к  полноценному  восприятию, оценке  медиатекстов, пониманию социокультурного и политического контекста функционирования медиа в современном мире, кодовых и репрезентативных систем, используемых медиа, то есть быть медиакомпетентным. 
Основные положения теоретического подхода развития критического мышления легли в основу  образовательно-информационных моделей медиаобразования, которые включают в себя изучение теории и истории медиа;   воспитательно-эстетических моделей, рассматривающих моральные и философские проблемы медиатекста; моделей развивающего обучения, предполагающих развитие творчества, воображения, интерпретации  и т.д. Наиболее перспективными для современного отечественного медиаобразования, на наш взгляд, являются модели А.В. Спичкина, Ю.Н. Усова,  А.В.Федорова,  А.В. Шарикова и др. В данных моделях  нашли свое отражение и идеи развития самостоятельного, критического мышления аудитории на материале медиа. 

Критическое мышление - сложный феномен, связанный с мировоззрением, ценностными ориентациями,  менталитетом как ученика, так и учителя. Развитое критическое мышление позволяет человеку воспринимать, оценивать, интерпретировать медиаинформацию на уровне личностного знания. 
Процесс критического осмысления и анализа произведений медиакультуры получил название «критической медиаграмотности» -  «критической позиции преподавателей и учащихся, когда они воспринимают медиатексты или размышляют о них» [Semaly, 2000, p. 111]. В российской медиапедагогике  по мнению многих исследователей проблема критической грамотности является неотъемлемой составной частью медиакомпетентности, которая и предполагает, в том числе умение давать самостоятельную оценку и осуществлять критическое осмысление медиаинформации.
Центральным звеном критической медиаграмотности является процесс самостоятельного  осмысления  (критического анализа) различных медиасообщений.  В связи с этим одной из важнейших задач медиаобразования является развитие способности к полноценному восприятию и критическому анализу медиатекстов.  Данной проблеме посвящены  работы многих отечественных исследователей (Е.Л. Вартановой, Я.Н. Засурского, Л.М.Баже​новой, Е.А. Бондаренко, Е.В. Мурюкиной, А.В. Спичкина, Е.А. Столбниковой,  Ю.Н.Усова, А.В. Федорова, И.В. Челышевой  и др.). 

Под критическим анализом  медиатекста мы предлагаем понимать мыслительный процесс выявления свойств и характеристик медиапроизведения в целом,  его составных частей и элементов в контексте личной, социокультурной и авторской позиции, предполагающий  полноценное восприятие  медиатекста; умение группировать факты, свойства и явления, классифицировать их, раскрывать существенные стороны изучаемого медиапроизведения, его внутреннюю структуру. Адекватный отбор информации, его  восприятие, интерпретация и рефлексия являются основой для формирования собственных позиций по отношению медиатексту, его критической и самостоятельной оценке, являющиеся основой для практического применения в дальнейшей деятельности.  

Достижение высокого уровня анализа медиатекстов осуществляется путем применения разнообразных форм творческих занятий: создание коллажей, фотомонтажа, слайдфильмов, кино и видеолент, радиопередач школьной сети, стенгазет и т.п.; проблемных, проектных, интерактивных и эвристических заданий: обсуждения, дискуссии, презентации собственных медийных проектов, тренинговых форм работы и т.д.  
Декодирование,  рассмотрение, анализ и интерпретация медиатекста в целом и его отдельных составляющих (демонтаж) трансформирует процесс изучения  произведения медиакультуры в процесс  общения с ним как с живым собеседником. Это общение открывает перед адресатом медиа неповторимый мир, в котором заложены замыслы, идеи авторов медиатекста. 

Полноценное развитие в области медиакультуры тесно  связано с медиавосприятием. Опора на избирательный (селективный) характер восприятия открывает возможности СМК для применения различных манипулятивных приемов создания «формулы успеха» медиапроизведений, действующих на психофизиологическом,   социально-психологическом,  информационном,   эстетическом уровнях. 
Стадия рефлексии завершает один  цикл работы с информацией и одновременно является началом нового цикла, происходящего на более высоком уровне.  Рефлексия в медиаобразовательном контексте предполагает не простое знание и понимание аудиторией медиа собственных ощущений в момент восприятия медиатекста (эмоционального состояния, реакций и т.д.).
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Глава 3. Социальная работа с семьей
(автор текста – к.п.н., доцент Т.П.Мышева)

Цели. После изучения главы 3 магистранты  должны

	а) знать
	б) уметь

	основные термины и понятия социальной работы с семьей и социальной защиты семьи
	использовать основные термины и понятия социальной работы с семьей и социальной защиты

	основные документы по социальной защите семьи
	применять решения основных документов в своей работе с семьей

	теоретические основы социальной работы с семьей
	использовать теоретические знания в практике работы с молодежью 


Ключевые слова главы 3

	Социальная работа, социальная защита
	Государственная семейная политика

	Функции современной семьи
	Основные направления государственной семейной политики 

	Классификация современной семьи
	Нормативно-правовые основы семейной политики

	Проблемы современной семьи
	Коррекционная работа


Вопросы к главе 3

1. Что означают понятия «семья», «социальная защита», «социальная работа»? 

2. В чем заключается суть семейной политики как одного из важных направлений социальной защиты населения?

3. Каковы основные функции семьи?

4.Классификации современной семьи?

5. В чем состоят проблемы современной семьи?

6. В чем заключается проблема обеспеченности жильем современной семьи?
7. Какие проблемы молодой семьи вы знаете?

8. Какова государственная семейная политика как основа социальной работы?
9. Какие этапы выделяются в истории государственной семейной политики нашей страны?

10. Что включают основные направления государственной семейной политики?

11. Каковы нормативно-правовые документы семейной политики в России? 

12. Какие существуют отраслевые Федеральные законы, касающиеся социального обеспечения семьи и детей?

13. В чем состоит социальная работа с семьей как реализация государственной семейной политики?
14.Каковы основные направления работы с современной семьей?
15. Что является психологическими основами социальной работы с семьей?
16.В чем заключается эффективность социальной защиты современной семьи?
17. Как повысить эффективность социальной работы с семьей?

Рекомендуемые задания к главе 3

1. Разработайте план работы по основным направлениям социальной работы с молодой семьей.

2. Дайте анализ основным государственным документам по социальной защите семьи.

3. Подготовьте разработку эффективной системы социальной защиты семьи.

4. Разработайте целостную систему мер экономического, правового, социального и организационного порядка, адресованных непосредственно семье. 

5.  Представьте анализ состояния  современной системы защиты молодой семьи.

6. Подготовьте эссе «Анализ основных  функций семьи».

7. Подготовьте примеры проблемных вопросов, которые можно использовать в работе с семьей. 

8. Напишите творческую работу на тему: «Социальная защита молодой семьи в нашем городе».

9. Разработайте коррекционные мероприятия в работе с семьей.
10. Подготовьте презентацию одного из мероприятий по социальной защите молодой семьи.
11. Разработайте план дискуссионного круглого стола по теме «Социальная защита семьи в Ростовской области».
12. Дайте анализ отечественной и зарубежной литературы, нормативно-правовых актов по вопросам семьи.
13.Разработайте рекомендации по повышению эффективности социальной работы с семьей.

14.  Проанализируйте основные положения Государственной семейной политики.

15. Составьте план реабилитационной работы с семьями беженцев и вынужденных переселенцев.

3.1.Семья как объект социальной защиты населения
Создание действительно эффективной системы социальной защиты населения, подлинной реализации прав человека - важнейшая задача любого демократического государства.

Смысл и назначение системы социальной защиты населения состоит в том, чтобы с помощью нормативно-правовых, экономических, финансовых, социально-психологических и организационно-технических средств и рычагов осуществлять поддержку и помощь нуждающимся в этом группам населения или отдельным гражданам.

В сложившихся экономических и социально-политических условиях роль, значение системы социальной защиты населения существенно возросло. Нередко органы и учреждения социального обслуживания оказываются единственными структурами, обращение к которым оставляет человеку надежду на получение поддержки и помощи в разрешении его жизненных проблем.

Система социальной защиты в Российской Федерации является трёхуровневой, так как осуществляется на федеральном, региональном и муниципальном уровнях. Большая нагрузка в реализации целей социальной защиты ложится на муниципальные органы, так как именно здесь население получает ту адресную помощь и поддержку, которую ей обещает правительство и региональные власти. В городах и районах непосредственно реализуются федеральные и региональные программы по социальной защите граждан. Таким образом, анализ организации социальной защиты на муниципальном уровне позволяет оценить качество социальной помощи, эффективность социальной поддержки различных слоёв населения. 

Одним из направлений социальной защиты населения является семейная политика. Семейная государственная политика представляет собой целостную систему мер экономического, правового, социального и организационного порядка, адресованных непосредственно семье. И от эффективности этой политики зависит не только благополучие каждого человека, но и общества в целом.

Термин «социальная защита семьи» стал употребляться в нашей литературе сравнительно недавно - в 70-е годы ХХ в. [Дармодехин, 1998, с. . 35]. Наиболее остро проблема социальной защиты семьи встала на рубеже 80 - 90-х гг. ХХ в., когда страна вступила в полосу перемен. Затянувшееся реформирование экономики, обернувшееся серьёзным социально-экономическим кризисом нанесло существенный удар по социальному институту семьи. Оказалось, что оказание надлежащей помощи и поддержки стало непосредственным фактором, от которого зависит сохранение семьи как традиционного общественного института. 

Социальная работа - совокупность различных видов деятельности работников социальных служб, ориентированная на помощь социально депривированным группам населения: безработным, престарелым, инвалидам, малоимущим, многодетным. Основными функциями социальной работы являются: социальная помощь, социальная коррекция, социальная реабилитация, социальная терапия.

Социальная защита - это система общественных отношений по обеспечению условий для нормальной жизнедеятельности населения. Социальная защита населения является практической деятельностью по реализации основных направлений социальной политики. Социальная помощь – это такой блок социального обеспечения, который охватывает предоставление денежных выплат, натуральных выдач и (или) услуг семьям и гражданам, среднедушевой доход которых ниже прожиточного минимума.

Социальная поддержка как один из блоков социального обеспечения охватывает предоставление помощи лицам (семьям), имеющим доход не ниже прожиточного минимума, но нуждающимся в помощи в связи с трудными жизненными обстоятельствами [Социальная помощь семье и детям, 2001, с. 127].

Семья - древнейший институт человеческого общества - прошла сложный путь развития. От родоплеменных форм общежития, когда человек один вообще не мог существовать, через большую семью, вмещавшую под одной крышей несколько поколений, к нуклеарной семье, состоящей только из родителей и детей. Семья - это и малая ячейка общества, элементарная его клеточка, осуществляющая важнейшие социальные функции. Кроме того, семья - главный источник продолжения жизни и, следовательно, роста численности населения.

Семейно-брачные отношения прослеживаются в истории человечества с достаточно ранних эпох. Как археологические находки, дающие представления о жизни наших предков 15 - 20 тысяч лет назад, так и этнографические наблюдения за бытом примитивных племен, время от времени находимых в глухих уголках нашей планеты, показывают, что уже в неолите, с которым связано становление человека разумного, существовали устойчивые общности людей, основанные на естественном половозрастном разделении функций, совместно ведущие хозяйство, рожавшие и воспитывавшие детей и почитавшие старейшин.

В глубинной подоснове семьи лежат физиологические потребности, которые в мире животных носят название инстинкта размножения. Разумеется, пренебрегать биологическими законами, проявляющимися в жизнедеятельности семьи, нельзя. Однако семья – социальное образование, имеющее в каждом конкретно - историческом типе общества свою специфику, свои традиции в каждой национальной культуре.

При всех различиях, зафиксированных в истории или наличествующих в наше время, есть нечто общее, что объединяет все семьи. Это семейный образ жизни, в котором человечество нашло единственную возможность существовать, выражая свою двойственную, социально - биологическую природу. Функции современной семьи, каждую из них в отдельности, с большим или меньшим успехом можно осуществлять и вне семьи. Но в совокупности в ней все они реализуются наилучшим образом. 

В научной литературе под семьей принято понимать основанное на браке или родстве объединение лиц, связанных между собой личными и имущественными правами и обязанностями, моральной и материальной общностью, взаимной поддержкой, воспитанием детей, ведением общего хозяйства. Исходя из ее функций, семья является ни с чем несравнимым общественным организмом, удовлетворяющим целый комплекс насущных человеческих потребностей (в рождении и воспитании детей, духовном общении, взаимной моральной и материальной поддержке членов семьи и т.п.).

В семье протекает воспитание подрастающего поколения, закладываются основы формирования личности. Она несет в себе код нравственных представлений и ценностей, выработанных и воспринятых обществом. Культура семейных отношений – составная часть и отражение общей культуры общества. Наконец, семья выступает важнейшим звеном экономической структуры общества. Потребление и, прежде всего, семейное потребление – назначение и цель общественного производства. По уровню и структуре потребляемых семьей благ судят об уровне благосостояния общества, качестве жизни, степени экономического развития. В то же время семейное хозяйство выступает значимой составной частью производства в любой стране.

Таким образом, семья является фундаментальным институтом, важнейшей социальной ценностью, первоосновой общества. Семья обеспечивает всем своим членам экономическую, социальную, духовную и физическую безопасность, заботу о малолетних, престарелых и больных; условия для социальной защиты детей и молодежи.

Функции семьи.

Функция (лат. functio - совершение, исполнение) - 1) деятельность, роль объекта в рамках некоторой системы, которой он принадлежит; 2) вид связи между объектами, когда изменение одного из них влечет изменение другого, при этом второй объект также называется функцией первого. В различных отраслях знания применяются, как правило, оба понятия функции. Так, в социологии можно говорить, с одной стороны, о функции какого-либо социального института (например, семьи) в обществе, а с другой - о некотором социальном явлении как функции другого явления (например, о преступности как функции экономического положения) [Словарь-справочник, 1997, с. 323].

В семье реализуются основные потребности человека, реализуются важные общественные функции.

Репродуктивная функция семьи – основная функция воспроизводства потомства.

Воспитательная функция семьи состоит в том, что удовлетворяются индивидуальные потребности в отцовстве и материнстве; в контактах с детьми и их воспитании; в том, что родители могут «реализоваться» в детях. В ходе выполнения воспитательной функции семья обеспечивает социализацию подрастающего поколения, подготовку новых членов общества.

Хозяйственно-бытовая функция семьи заключается в удовлетворении материальных потребностей членов семьи (в пище, крове и т. д.) и содействует сохранению их здоровья; в ходе выполнения семьей этой функции обеспечивается восстановление затраченных в труде физических сил.

Функция духовного общения - удовлетворение потребностей в совместном проведении досуга, взаимном духовном обогащении. Эта функция играет значительную роль в духовном развитии членов общества.

Функция первичного социального контроля состоит в обеспечении выполнения социальных норм членами семьи, в особенности теми, кто в силу различных обстоятельств (возраст, заболевания и т.д.) не обладает в достаточной степени способностью самостоятельно строить свое поведение в полном соответствии с социальными нормами.

Сексуально-эротическая функция - удовлетворение сексуально-эротических потребностей членов семьи. С точки зрения общества важно, что семья при этом осуществляет регулирование сексуально-эротического поведения ее членов, обеспечивая биологическое воспроизводство общества.

Эмоциональная функция семьи - удовлетворение ее членами потребностей в симпатии, уважении, признании, эмоциональной поддержке, психологической защите. Данная функция обеспечивает эмоциональную стабилизацию членов общества, активно содействует сохранению их психологического здоровья. Именно эта функция имеет большое значение в современной семье.

Особенно велико значение брачных отношений в преодолении стрессовых ситуаций. Именно надежное супружеское содружество по данным психологов является основным буфером, защищающим от психологически-травмирующих воздействий. 

Успешный брак, благополучная семья - это одно из средств укрыться от одиночества. Убежать от стресса и неприятностей на работе. Он защищает от распада личности во все более обезличивающемся мире. Успешный брак - это не значит брак без проблем. В браке все функции обновляются. Счастливый брак это своего рода процесс непрерывных перемен. 

Радикальные экономические и политические реформы, проводимые правительством России, породили глубокие кризисные процессы. Они своим негативным влиянием привели к тому, что современная семья не выполняет своих основных функций. Рассмотрим некоторые из возникших проблем в области функциональной роли семьи.

Генеративная функция обусловлена необходимостью продолжения человеческого рода, что является не только биологической потребностью, но также имеет огромное экономическое значение для сохранения популяции. Общество заинтересовано в том, чтобы каждое следующее поколение было, по крайней мере, не малочисленнее, чем предыдущее. Семья без детей духовно не полноценна. Взрослые люди, не продолжившие себя в детях, испытывают чувство ущербности, пустоты. Между тем почти треть семей в России не имеют несовершеннолетних детей. Это в лучшем случае те, кто уже вырастил своих детей, в худшем - те, кто их не имел, не имеет, и обзаводиться детьми не собирается. Установка на бездетность, к сожалению, не просто есть – она распространяется среди супругов детородного возраста, что вызвано, с одной стороны, растущими материально - экономическими трудностями, превращением ребенка «в предмет социальной роскоши». А с другой стороны, духовно-моральным кризисом, поразившим современное общество, в системе ценностей которого - престижные вещи, машина, породистая собака, но нет места ребенку.

На выполнение семьей генеративной функции оказывает влияние качество здоровья населения и уровень развития здравоохранения в стране.

Функция первичной социализации детей обусловлена тем, что родившееся человеческое дитя несет в себе не только предпосылки – задатки сапиентности. Ребенок должен быть постепенно введен в общество, чтобы органы и системы его организма развивались по «человеческой программе». В противном случае его человеческие задатки не развернутся, предпосылки его способностей угаснут навсегда. 

Последствия воспитания вне семьи многообразны и отрицательны. Но и в условиях семьи воспитание может быть дефектным: родители больны, не обладают культурой, ведут аморальный образ жизни, в  семье один родитель, поглощенный проблемой заработка, а не воспитанием ребенка. Конечно, семья воздействует на социализацию детей не просто самим фактом своего существования, а благоприятным морально-психологическим климатом, здоровыми отношениями между всеми своими членами.

Глубинные социально-экономические изменения, которые происходят в нашем обществе, вновь активизируют те стороны экономической и хозяйственно - бытовой функции, которые были почти сняты предыдущим развитием бытовой промышленности. Накопление имущества, приобретение собственности и проблемы ее наследования повышают роль семьи в экономических отношениях. Экономический кризис делает семью относительным гарантом выживания, так как нигде, кроме как в семье, повседневные потребности удовлетворять невозможно. Более того, внешние трудности по-своему сплачивают семью, отодвигая психологические проблемы на задний план.

Гедонистическая функция, которую принято также называть функцией здорового секса, связана с наличием у человека общебиологической половой потребности, удовлетворение которой также важно и необходимо, как потребности в еде, жилище. Сегодня не часто встречаются невротические реакции, связанные с необходимостью подавлять свою сексуальность в браке. Но распространение такой «социальной болезни», как одиночество, приводит к неудовлетворенности этой потребности у значительного количества взрослых людей. «Двойная мораль» не возбраняет контакты мужчин, но осуждает их у женщин.

В то же время поверхностное отношение к физической близости, относительно большая, чем раньше, легкость таких связей, как правило, не делают людей счастливыми. Нерегулярные отношения со случайными партнерами не только лишают физическую любовь ее психологического богатства и глубины, не только оставляют ощущение тревоги и обмана, но и влекут за собой печальные криминальные или медицинские последствия. Духовная дезорганизация общества, расширение социальных условий для проституции вызывают закономерное распространение болезней, передаваемых половым путем. Между тем возрождение культа крепкой и здоровой, счастливой и сплоченной семьи во многих странах связывают не в последнюю очередь с тем, что «радости здорового секса» с постоянным и надежным партнером являются лучшим средством борьбы с наступлением СПИДа.

Реакционная и терапевтическая функция семьи объясняется тем, что семья – это сфера абсолютной защищенности, абсолютного приятия человека, вне зависимости от его талантов,  жизненных успехов, финансового положения. Выражение «мой дом – моя крепость» хорошо выражает ту мысль, что здоровая неконфликтная семья – наиболее надежная опора, наилучшее убежище, где человек, может укрыться от всех поползновений далеко не дружелюбного внешнего мира, разрядить свои отрицательные эмоции.

Таким образом, семья, являясь основным институтом любого общества и выполняя свои функции, обеспечивает как целостность общества, так и удовлетворенность потребностей человека. Все функции находятся в логической взаимосвязи, и деградаций любой из них ведет к деградации семьи как таковой.

Классификации современной семьи

Типологизация (греч. tipos - отпечаток, форма, образец и logos - слово, учение) - метод научного познания, направленный на разбивку некоторой изучаемой совокупности объектов на обладающие определенными свойствами упорядоченные и систематизированные группы с помощью идеализированной модели или типа (идеального или конструктивного).

В основе типологизации лежит понятие о нечетких множествах, т.е. множествах, не имеющих четких границ, когда переход от принадлежности элементов множеству к непринадлежности их множеству происходит постепенно, не резко, т.е. элементы некоторой предметной области относятся к ней лишь с известной степенью принадлежности. Типологизация проводится по выбранному и концептуально обоснованному критерию (критериям) или по эмпирически обнаруженному и теоретически интерпретированному основанию (основаниям), что позволяет различать соответственно теоретические и эмпирические типологизации.

В отличие от классификации типология выделяет гомогенные множества, каждое из которых есть модификация одного и того же качества (существенного, «коренного» признака, точнее «идеи» этого множества). 

Спектр видов, форм и категорий современной семьи достаточно разнообразен. Типологии семьи определяются различными подходами к выделению предмета изучения. Приведем классификацию типов семей. Современные семьи отличаются между собой по следующим основаниям:

- по количеству детей: бездетная или инфертильная семья, однодетная, малодетная, многодетная;

- по составу: неполная семья, отдельная, простая или нуклеарная, сложная (семья нескольких поколений), большая семья, материнская семья, семья повторного брака;

- по структуре: с одной брачной парой с детьми или без детей; с одним из родителей супругов и другими родственниками; с двумя и более брачными парами с детьми или без детей, с одним из родителей супругов и других родственников или без них; с матерью (отцом) и с детьми;

- по типу главенства в семье: эгалитарные и авторитарные семьи;

- по семейному быту, укладу: семья - «отдушина»; семья детоцентрического типа; семья типа спортивной команды или дискуссионного клуба; семья, ставящая на первое место комфорт, здоровье, порядок;

- по однородности социального состава: социально гомогенные (однородные) и гетерогенные (неоднородные) семьи;

- по семейному стажу: молодожены, молодая семья, семья, ждущая ребенка; семья среднего супружества, старшего супружеского возраста, пожилые супружеские пары;

- по качеству отношений и атмосфере в  семье: благополучная, устойчивая, педагогически слабая, нестабильная, дезорганизованная;

- по географическому признаку: городская,  сельская, отдаленная (районы Дальнего Севера);

- по типу потребительского поведения: семьи с «физиологическим» или «наивно - потребительским» типом потребления (преимущественно с пищевой направленностью); семьи с «интеллектуальным» типом потребления, т.е. с высоким уровнем расходов на покупку книг, журналов, зрелищные мероприятия и т.д.; семьи с промежуточным типом потребления;

- по особым условиям семейной жизни: студенческая семья, «дистантная» семья, «внебрачная семья»;

- по характеру проведения досуга: открытые или закрытые;

- по социальной мобильности: реактивные семьи, семьи средней активности и активные семьи;

- по степени кооперации совместной деятельности: традиционные, коллективистские и индивидуалистические;

- по состоянию психологического здоровья: здоровая семья, невротическая семья, виктимогенная семья.

Отдельным типом выделены в научной литературе благополучная и неблагополучная семья.

Существует две возможности для формулировки понятия «благополучная семья» статистическая и моральная. Статистика относит к «благополучным» семьям те, в которых нет зарегистрированных алкоголиков, у родителей нет проблем с правоохранительными органами, а также решены основные материальные проблемы. Это все внешние критерии, которые легко фиксируются обществом и статистикой. Тем не менее, если верить той же статистике, сегодня 46 % детей, которые употребляют наркотики, это дети из «благополучных» семей. Получается, все не так уж и благополучно. А все дело в том, что, к сожалению, ни статистика, ни общество не могут отразить один из самых главных критериев благополучной семьи - это наличие в семье любви, взаимопонимания и равноправного общения. Притом выполнение этого критерия не зависит от уровня достатка и уровня образования в семье. Так что на вопрос, благополучная ли их семья, ответить смогут только члены самой семьи.

Довольно длительное время благополучной считали семью, где присутствуют все ее члены (папа и мама), которые ведут нормальный образ жизни (не пьют, не гуляют на стороне) и хорошо относятся к своему ребенку (заботятся о нем и физически не истязают его). Однако, как показывает практика, выделенных характеристик хорошей семьи явно недостаточно. 

Таким образом, каждая из категорий семей характеризуется протекающим в ней социально-психологическим явлением и процессом, присущие ей брачно-семейные отношения, включающие психологические аспекты предметно-практической деятельности, круг общения и его содержание, особенности эмоциональных контактов членов семьи, социально-психологические цели семьи и индивидуально-психологические потребности ее членов.

Проблемы современной семьи
Все множество проблем, связанные с современной семьей, можно разделить на следующие группы:
- социально-экономические: включают в себя низкий уровень дохода, неспособность удовлетворить необходимые потребности членов семьи;
- группа проблемы стабильности: меняющееся законодательство, отсутствие последовательности и законных гарантий в социальной политике;
 -социально-психологические: характеризуются повышенной конфликтностью семейных отношений, категоричностью членов семьи, сексуальной неграмотностью;
 - социально-бытовые:  проблемы обеспеченности жильем, недоступность покупки жилья, а также низкое качество жилищных услуг.

 - проблемы семей «группы риска»: асоциальное поведение, отсутствие мониторинга, «равнодушие» общества;
- проблемы семейного воспитания: выражаются в потере авторитета старшего поколения, росте детского суицида;
 - проблемы стабильности, социально-экономические, социально-бытовые, социально-психологические, проблемы семей «группы риска»,
проблемы семейного воспитания, группы проблем современной семьи, проблемы рождаемости и планирования.
Таким образом, ряд семейных проблем по общему правилу не зависят от социального статуса семьи и могут постигнуть обеспеченную, интеллигентную с такой же вероятностью, как малообеспеченную или малообразованную семью. Зачастую оказание помощи такой семье осуществляется на этапе кризиса, в момент конфликта или распада. Но работать над профилактикой семейных дисфункций пока большинство социальных учреждений не в состоянии. Между тем, это одна из важнейших задач  стабильного общества. По мере улучшения социальной ситуации в России, когда задачи обеспечения выживания уйдут на задний план, проблемы семейной терапии, совершенствования и стабилизации семейных отношений выдвинутся, вероятно, на первое место. Рассмотрим более подробно проблемы современной семьи. 

Демографическая ситуация современной семьи в России и в г. Таганроге
В последнее время в средствах массовой информации стали часто появляться публикации о неблагополучной, если не сказать больше, демографической ситуации в нашей стране. Тревожные предупреждения звучат на всемирных конгрессах ученых: средняя продолжительность жизни мужчин в России – 57 - 58 лет, а женщин - на 12 лет больше (это последнее место в Европе). Смертность, начиная с 1992 года, превышает рождаемость в среднем в 1,7 раза. За десять лет (с 1987 по 1996 год) в стране родилось почти на 6 миллионов детей меньше, чем за предшествующее десятилетие.

Принято говорить: статистика - вещь упрямая. Действительно, ее упрямство выражается в том, что цифры беспощадно отражают социально-экономическую ситуацию в обществе. По итогам Всероссийской переписи населения 2012 года численность постоянного населения Российской Федерации составила 186,2 млн. человек, из них 147,4 млн. человек (73 %) являются городскими жителями, а 38,8 млн. человек (27 %) проживают в сельской местности [Российский статистический демографический ежегодник, 2002, с. 9].

Россия занимает седьмое место в мире по численности населения после Китая (1285 млн. человек), Индии (1025 млн. человек), США (286 млн. человек), Индонезии (215 млн. человек), Бразилии (173 млн. человек) и Пакистана (146 млн. человек) [Российский статистический демографический ежегодник, 2002, с 130].

В тоже время, по сравнению с переписью населения 1989 г., численность населения в 2012 г. уменьшилась на 1,8 млн. человек, в том числе проживающих в городских поселениях - на 1,6 млн. человек, в сельской местности - на 0,2 млн. человек.

Переписью 2012 учтено 63,6 миллионов мужчин и 73,6 миллионов женщин, на 1000 мужчин приходится 1147 женщин (в 1989 г. - 1140). Преобладание численности женщин над численностью мужчин отмечается, начиная с 33-летнего возраста.

Как и для большинства европейских стран, для России характерно старение населения. По сравнению с переписью 1989 г. средний возраст жителей страны увеличился на 3 года и составил 37,7 лет [Российский статистический демографический ежегодник, 2002, с. 10].

Брачная структура населения характеризуется следующими данными: из 1000 человек в возрасте 16 лет и более 210 человек - никогда не состояли в браке (в 1989 г. - 161); 572 - состоят в браке (в 1989 г. - 653); 114 - вдовые (в 1989 г. - 110); 94 - разведенные (в 1989 г. - 72).

Сегодня ученые обеспокоены процессом значительного снижения рождаемости, и связано это еще и с тем, что с 1992 по 2003 год в России ушло из жизни более пяти миллионов молодых мужчин в возрасте от 23 до 40 лет (550 тысяч человек ежегодно). Многие из умерших не оставили после себя потомства. Что касается 16 - 23-летних юношей, то треть из них, по подсчетам медиков, страдает хроническими заболеваниями и готовится стать отцами не самых здоровых детей (при условии, что они вообще появятся на свет). Если ситуация не изменится, то лишь 54 % юношей, которым сейчас 16 лет, доживет до пенсионного возраста.

Хотя, по мнению демографов, в 1995 году впервые за несколько лет прекратилась лавинообразная убыль населения, статистика все же неутешительна. За 1995 - 1999 годы рождаемость снизилась на 23,2 %, общая смертность возросла на 31,6 %, средняя продолжительность жизни сократилась на 4 года и составила 65 лет.

С 1999 года смертность превышает рождаемость почти на миллион человек. Специалисты считают, что если не принять кардинальных мер по снижению смертности и повышению рождаемости населения, численность россиянок к 2040 году сократится почти в два раза и составит 80 - 90 млн. человек. Кроме того, такая убыль трудоспособного населения прямо угрожает национальной безопасности страны. 

Браки и разводы - это тоже реакция людей на социально-экономические изменения в обществе. Если разводов менее половины от числа браков - это признак стабильности. К сожалению, в городах этой стабильности не наблюдается.

Одно из объяснений этого парадокса состоит в том, что в настоящее время на динамику брачности и разводимости влияют более значимые факторы, чем изменения в бракоразводном законодательстве. В 1966 году ситуация в стране была более стабильной, поэтому изменение закона о разводе оказалось практически единственным фактором, влияющим на динамику разводимости.

Синельников А.Б. в свое статье «Перспективы изменения норм брачности и разводимости в РФ» [Синельников, 2001, с.  78] сделал вывод, что число зарегистрированных браков будет уменьшаться и далее. Рост числа разводов может сократиться, но это будет свидетельствовать не об упрочении брака, а только о том, что население все меньше значения придает регистрации как брака, так и развода. Эффективность мер семейной политики в отношении брачности и разводимости оставляет желать лучшего.

Таким образом, демографическая ситуация современной семьи выглядит следующим образом: сокращается число браков, растет число разводов, увеличивается число внебрачных детей и матерей одиночек, все это на общем фоне сокращения численности населения по причине превышения смертности над рождаемостью и сокращению количества детей в семьи. Семейная политика влияет на данные тенденции, но в целом это более глобальные процессы как частного характера социально-экономической ситуации в России, так и общей мировой тенденции исключения семейной жизни, как таковой из человеческого существования как бессмысленной и лишней обузы.

Проблема обеспеченности жильем современной семьи
Еще Ф.Энгельс утверждал, что самым лучшим мерилом удовлетворения потребностей людей служат показатели удовлетворенности в жилье [Проблемы семьи и детства в современной России, 2001,  с. 8]. Одним из основных показателей жизненного уровня, имеющим большое социальное значение и оказывающим непосредственное воздействие на жизнь семьи, является именно обеспеченность жильем и возможность его содержания и приобретения. 

Семейные конфликты, неурядицы, как правило, развиваются на почве неустроенности и проблемы с жильем. Так, неокрепшая молодая семья вынуждена жить с родителями на узком жилищном пространстве, что ограничивает возможности выработки своих принципов и интересов, что в свою очередь подрывает семейную связь.

В середине 90-х годов 20 века обеспеченность жильем в России оставалась низкой как с точки зрения потребности населения в нем, так и по сравнению с международными стандартами. На начало 1996 года среднедушевая обеспеченность населения жильем составила 18,1 кв. м. общей площади, что приближается по метражу к международному стандарту начала 60-х годов 20 столетия [Развожусь, но жизнь продолжается, 1997, с.  133].

По данным Госстроя России на конец 2003 года, из всего так называемого «воспроизводимого недвижимого имущества страны» (то есть всех строений), доля жилья составляет более трети. В количественном выражении это 2.8 млрд. кв. метров общей площади. Квартир в России 56 млн. [Информация о состоянии тарифной политики и социальной поддержке граждан в жилищно-коммунальном хозяйстве, 2005, с.  34].

На каждого гражданина России приходится около 19,7 кв. метров жилья (16,4 кв. метров в 1990 году). Наиболее обеспечены жильем москвичи, жители Белгородской, Курской, Волгоградской, Ленинградской, Новгородской и Тверской областей, а меньше всего квадратных метров на человека приходится в республиках Ингушетия, Калмыкия, Бурятия и Алтай

 [Проблемы семьи и детства в современной России, 2001, с. 34].

Для сравнения, в Норвегии в среднем на одного жителя приходится 74 кв. метра общей площади, в США - 65, в Швеции - 43, во Франции - 36, в Японии - 31.

Все большей и большей проблемой становится естественное старение и выбытие жилищного фонда. Объем ветхого и аварийного жилищного фонда к началу 2012 года достиг 97,8 млн. кв. метров (3,2 % от общего объема), а темпы физического выбытия жилищного фонда в последние годы превышают 10 % в год, или до 1/3 объема вводимого жилья [36; С. 34].

В неблагоустроенных квартирах в России проживают 40 млн. человек [Проблемы семьи и детства в современной России, 2001, с. 73]. Россиянам еще далеко до международных нормативов обеспеченности жильем тридцатилетней давности, а тем более - до современных нормативов. 

Исходя из современных цен на рынке жилья, россиянам предстоит выплачивать за квартиру несколько десятков лет, т.е. расплачиваться за нее 2 - 3 поколениям домохозяйства. В то же время за рубежом на право владения жильем в рассрочку требуется максимум 10 - 15 лет. Вполне очевидно, что решение жилищной проблемы через рыночные отношения в современных условиях оплаты труда и доходов недоступно абсолютному числу россиян, за исключением 5 - 10 % высокодоходных семей. Платежеспособный спрос большинства населения не в состоянии обеспечивать приобретение новых и бывших в эксплуатации квартир.

Многие воспринимают ипотеку как панацею от жилищных бед. Становление ипотеки в России проходит через постепенную замену бюджетного подхода к организации системы ипотечного кредитования рыночно ориентированным. Причем этот процесс происходит как через внедрение рыночных элементов в бюджетные схемы, так и через создание новых рыночных схем, приближающихся к формам классической ипотеки [Ипотека в России: прошлое и настоящее, 2004, с. 42]. Недаром в развитых странах мира предоставление жилья в кредит является одним из видов экономической деятельности, приносящего доход бизнеса.

Социальная ипотека ориентирована на малоимущих граждан. Программы, разрабатываемые в рамках социальной ипотеки, направлены на оказание социально незащищенным гражданам государственной поддержки в улучшении жилищных условий за счет средств в пределах установленных социальных норм.

Коммерческая ипотека призвана решать проблемы граждан, имеющих достаточный размер доходов для выполнения обязательств по ипотечному кредитованию, которое осуществляется без участия государства.

Разделение программ социальной и коммерческой ипотеки все чаще происходит и на законодательном уровне. Оно нашло отражение и в федеральной целевой программе «Жилище», и в Концепции развития системы ипотечного жилищного кредитования, и в проектах законов, подготавливаемых к принятию [Синельников, 2001, с. 45].

Без сомнений, хотя разделение на социальную и коммерческую ипотеку активно практикуется, точки соприкосновения у этих программ ипотеки остаются в достаточном количестве. К числу главных относится то, что социальная ипотека в целом направлена на применение наряду с государственной поддержкой экономических принципов возвратности и платности, а с целью развития коммерческой ипотеки формируются условия для повышения доступности кредитов для населения.

Важной проблемой остается недостаточная оснащенность жилья, его качество. Жилища, построенные до 70-х годов, в значительной части не удовлетворяют современным требованиям, поскольку недостаточно оборудованы коммунальными удобствами. В городах 15 – 20 % жилищ не имеют водопровода, канализации и центрального отопления, а примерно треть - не имеет газа, горячего водоснабжения и ванн. На селе около 60 % жилищ не имеют водопровода; 70 % - канализации, центрального отопления и ванн; 75 % - горячего водоснабжения, 25 % жилищ – газа [Информация о состоянии тарифной политики, 2005, с.  139]. Естественно, что с 1993 по 2006 год произошли определенные позитивные изменения в благоустройстве жилья [Информация о состоянии тарифной политики, 2005, с. 170].

Таким образом, удовлетворение потребностей населения в жилье и в коммунальных удобствах, а также в качестве и эффективности предоставляемых услуг в большинстве областей России, весьма проблемно. Отсталость в развитии жилищно-коммунальной сферы выступает для многих российских семей фактором снижения их социально-экономического потенциала, является, как показывают опросы, объектом недовольства. И напротив, интересам семьи отвечает собственное, просторное, комфортабельное, удобно расположенное жилище, именно на это направлена современная политика российского правительства в области поощрения ипотечного кредитования.

Проблемы молодой семьи

Актуальными для семейной политики мы можем выделить особо проблемы молодой семьи. По многим признакам молодая семья занимает особое место в кругу проблем современной семьи. Поэтому отношение к ней определяется той социальной политикой, которая проводится в отношении института семьи в целом. Вместе с тем нельзя не учитывать особого значения и особой функции молодой семьи, которое необходимо рассматривать с позиций не только настоящего, но и будущего во всех сферах жизнедеятельности общества. В силу этого система мер социальной защиты в условиях рыночных отношений должна строиться с учетом этих особенностей, то есть, если мы хотим обновить общество, его мышление, отношения между людьми, в том числе семейные, то должны определить для себя «молодую семью как могучий фактор социальных перемен, воспринять ее как социальную ценность особого рода» [Климантова, 2004,  с. 41]. 

«Молодые семьи - семьи впервые три года после заключения брака (в случае рождения детей - без ограничения продолжительности брака) при условии, что один из супругов не достиг 30-летнего возраста» [Климантова 2004, с. 42]. Критериями молодой семьи являются очередность брака - первый, продолжительность совместной жизни – до трех лет и границы возраста супругов - от 18 до 30 лет, нижняя граница при определенных обстоятельствах может быть изменена в сторону уменьшения, что зафиксировано в Семейном кодексе РФ.

По своей структуре современная молодая семья бывает полной, типичной, и семьей социального риска. К последнему типу относятся неполные, семьи одиноких и несовершеннолетних матерей и те, где отец проходит срочную военную службу, а также студенческие семьи. Из них наиболее многочисленны группы неполных и студенческих семей.

На положение современной молодой семьи оказывает воздействие та социальная напряженность, которая свойственна нашему обществу, и кризисные явления в экономике, затронувшие все семьи, в том числе и молодые.

Современная молодая семья встречается с немалыми трудностями, часть которых определяется объективными причинами.

Неподготовленность к семейной жизни. Это касается любой молодой семьи. Читаемый ранее курс «Этика и психология семейной жизни» в школах практически себя не оправдал и прежде всего потому, что вели его для учащихся специалисты, не подготовленные теоретически к формированию у детей правильного отношения к семейной жизни своих родителей и своей личной будущей семье. Осознав необходимость ведения подобных курсов, многие руководители школ вводят в программу учебный курс «Экономика семьи». Раздел «Семейное домохозяйство» включает в себя изучение семейных обрядов и традиций, ознакомление учащихся с правами и обязанностями всех членов семьи, знакомство с государственной политикой защиты семьи, осознание роли семьи в жизни человека и общества.

Социологические исследования выявили, что наиболее привлекательными чертами для женщин у избранника является: доброта, отзывчивость, ответственность, серьезность, порядочность; для мужчины - верность, скромность, общительность, хозяйственность и др. Совместная же жизнь выявляет неуравновешенность, вспыльчивость, мелочность, эгоизм, бесхозяйственность и др. Весьма характерна для многих молодых людей, особенно тех, кто рос в однодетной семье - неуступчивость, что естественно, не способствует гармонии семейных отношений [Дармодехин, 1998, с.  43].

Материальное положение молодой семьи желает много лучшего. Семейный бюджет складывается из заработной платы или стипендии, помощи государства на ребенка и др. Проблема материальной обеспеченности молодой семьи стоит в настоящее время очень остро. Принимаемые нормативные документы об увеличении платы, стипендий, выплат, компенсаций чаще всего не выполняются, да и при условии их выполнения вряд ли было достаточно для нормальной жизнедеятельности. Кроме того, заработная плата у молодежи, не имеющей большого профессионального опыта и организаторских способностей, значительно ниже, чем у других групп населения. Основная часть бюджета расходуется на питание, а рождение ребенка снижает уровень дохода большинства молодых семей.

Не все готовы и способны переносить материальные трудности, тем более что в родительской семье положение молодежи чаще всего более благополучно. Не каждые родители имеют возможность оказать материальную помощь молодой семье, так как сами имеют фактически низкий уровень доходов. Незнание основ семейной жизни распространяется и на распределение семейного бюджета, умение его планировать.

Многие предприятия в условиях рыночных отношений ориентируются на квалифицированные кадры с большим производственным стажем. Неохотно продвигают молодых и в должности. Отсутствуют стимулы в продолжении учебы и повышении квалификации.

Существование «пробных» браков. Это означает, что молодые люди проживают совместно, не оформляя свои отношения юридически. Объясняется это желанием лучше узнать своего партнера, боязнью, что любовь исчезнет. Кроме того, неумение и нежелание укреплять семейно - брачные отношения. Такие отношения гласны, окружающими воспринимаются как семейные, о них знают не только знакомые, но и родители. Однако чаще всего предполагается, что этот союз временный. Подобный вывод есть результат неуверенности в партнере, а также и в самом себе.

Большинство молодых семей не исключают возможность развода. Поводом для него может быть утрата взаимопонимания, чувства привязанности, несходство характеров, неподготовленность к семейной жизни, эгоизм, нетактичное поведение, пьянство, нежелание помогать в домашних делах, ревность, супружеская неверность и многое другое. Все это результат непродуманности вступления в брак, отсутствие взаимопонимания.

Вокруг проблемы половой совместимости в супружеских конфликтах в науке ведутся споры. Дело в том, что истинная несовместимость в результате истинной импотенции или фригидности как явные отклонения от нормы встречаются не так уж часто. Специалисты считают, что биологическая несовместимость в чистом виде встречается крайне редко, во всех же остальных случаях эта причина оказывается надуманной, порожденной недостаточным знанием своего супруга и самого себя в сексуальном плане. Большинство случаев биологической несовместимости – продукт их сексуальной неграмотности и чем раньше супруги обратятся к специалистам, тем легче они смогут ликвидировать эту несовместимость. Но чтобы обратиться за помощью к врачу, нужно понять, что это необходимо, т.е. подняться на определенный уровень сексуальной культуры. Взаимная сексуальная неграмотность, невоспитанность и бескультурье породили половую неудовлетворенность супругов, а она в свою очередь стала причиной возникновения психологической стены отчуждения.

В заключение необходимо отметить, что молодая семья переживает все проблемы остро и болезненно в силу возраста и неокрепших традиций. В современной России остро стоит проблема материальной обеспеченности, в основе которой лежит проблема трудоустройства молодежи. Материальные проблемы, проблемы сексуальной несовместимости порождают нравственные проблемы и конфликты и приводят в итоге к проблеме развода.

Таким образом, в России, как и во всем мире, XX век принес семье такие новые тенденции развития, как сокращение рождаемости, уменьшение доли сложных, многопоколенных семей, значительное ослабление социальных и этнических барьеров между людьми в сфере семейной жизни и отсюда - распространение национально - смешанных и социально - смешанных семей. Снижение стабильности семейно - брачных отношений повлекло за собой рост доли неполных семей, возникающих в результате разводов. Увеличилось число семей, где для одного или обоих супругов данный брак являлся повторным. Соответственно, возрастало число детей, воспитываемых мачехой или отчимом.

Современная семья далеко не однородна. Различными могут быть ее социальная принадлежность, интересы и ориентации, типология, но в целом проблемы, испытываемые семьями в современной России похожи. Так, для каждой семьи важны и приоритетны экономическое положение, жилье, здоровье, образование и безопасность.

Государственная семейная политика как основа социальной работы.
Семейная политика - это деятельность государства и других субъектов этой политики, направленная на укрепление семьи и обеспечение нормальной реализации ее специфических функций [Дармодехин, 1997, с.  58].

Одной из основных стратегических задач семейной политики является создание необходимых условий для реализации семьей ее экономической, воспроизводственной, воспитательной и культурно - психологической функций, повышение уровня жизни семей. В этой связи Концепцией демографического развития Российской Федерации на период до 2015 года, одобренной распоряжением Правительства РФ от 24.09.2001 г. № 1270-р, предусмотрено всестороннее укрепление института семьи как формы гармоничной жизнедеятельности личности, обеспечение адресной социальной защиты семьи и создание предпосылок для повышения рождаемости, исходя из таких приоритетов, как: 

а) повышение материального благосостояния, уровня и качества жизни семьи;

б) повышение воспитательного потенциала семьи;

в) создание социально - экономических условий, благоприятных для рождения, содержания и воспитания нескольких детей, включая условия для самореализации молодежи, в том числе получения общего и профессионального образования, работа с достойной заработной платой, а также возможность обеспечить семью жилищными условиями;

г) обеспечение работникам, имеющим детей условий, благоприятствующих сочетанию трудовой деятельности и выполнения семейных обязанностей.

В этих целях предусмотрено реализовать первоочередные меры в области поддержки семьи, детей и молодежи [Указ…, 1996], в том числе:

- совершенствование системы государственных социальных гарантий поддержки благосостояния семей с детьми;

- государственное стимулирование малого, в том числе семейного, предпринимательства, различных форм самозанятости. Введение долгосрочного льготного потребительского кредитования молодых семей и семей, имеющих несовершеннолетних детей;

- развитие новых форм социальных технологий поддержки семьи, детей и молодежи, расширение перечня оказываемых ими социальных, в том числе консультативных и психотерапевтических услуг по выходу из кризисных ситуаций, социально-психологической адаптации к новым условиям;

- стимулирование развития видов добровольного страхования, особенно детей и молодежи, направленных на создание дополнительных возможностей поддержки семьи на ответственных этапах ее жизненного цикла; реализация мер по обеспечению устойчивости и надежности страховых систем в выполнении страховых обязательств;

- увеличение в федеральном бюджете целевых расходов на мероприятия по социальной поддержке семьи, женщин и детей, обеспечение защищенности финансирования важнейших мероприятий;

- повышение эффективности использования выделяемых средств, в том числе за счет объединения ранее принятых программ в этой сфере, концентрации усилий на наиболее важных и приоритетных направлений этих программ;

- создание внебюджетного фонда поддержки материнства и детства, определение источников его финансового пополнения и основных направлений расходования;

- создание  благоприятных условий для более полного использования возможностей негосударственного сектора для решения проблем улучшения положения семьи, женщин, детей и молодежи;

- закрепление норм по обеспечению жизненно важных социальных гарантий семье, женщинам, детям и молодежи в законодательных актах, регулирующих распределение полномочий органов государственной власти и взаимоотношения федерального бюджета и бюджетов субъектов РФ;

- совершенствование законодательства в области защиты прав и интересов семьи, женщин, детей и молодежи.

В семейной политике заметно влияние двух теорий: одна подчеркивает роль социально-экономических факторов в развитии семьи, другая - роль конфликтов участников общественно - политического процесса. Согласно первой теории, называемой индустриализационной, изменения экономической среды (например, индустриализация, урбанизация) создают новые потребности. Социально-экономическая и демографическая среды обитания семьи являются главными движущими силами в развитии государственной семейной политики. Снижение рождаемости, рост численности малоимущих семей, тендерные вопросы заставляют органы государственной власти во всем мире расширять и реформировать систему поддержки семьи [Боровиков, 1998, с.  109]. Деятельность политических партий, общественных организаций, публикации ученых могут привлекать внимание к проблемам семьи и заставить органы государственной власти более активно действовать по поддержке семьи. Политика, по определению Э. Гидденса – «это средство, к которому власть прибегает для осуществления своих целей». Какие цели в отношении объекта политики - семьи преследует власть в разных странах мира, какие средства использует для достижения желаемого результата [Гидденс, 1997, с.  110].

Анализ отечественной и зарубежной литературы, нормативно-правовых актов по вопросам семьи показывает, что семейная политика в разных государствах имеет различные главные цели. В то время как во Франции например, основная цель ее - повышение рождаемости, в странах Северной Европы - достижение равенства прав и возможностей мужчин и женщин, в южноевропейских странах - поддержка молодых семей [Развожусь, но жизнь продолжается, 1997, с. 133]. Правительства США и Великобритании не включают ее в сферу своей ответственности. Китайское руководство в 1979 г. провозгласило «политику однодетной семьи». Для поощрения такой семьи разработана система льгот (лучшее обеспечение жилплощадью, бесплатное образование и медицинское обслуживание). Для городских жителей однодетная семья должна стать нормой, в сельской же местности разрешается обзаводиться вторым ребенком, а иметь третьего большинству жителей запрещено. Нарушители подвергаются денежным штрафам, к ним применяются меры административного воздействия. Так, за рождение третьего ребенка родителям снижают зарплату [Развожусь, но жизнь продолжается, 1997, с.  134]. 

В России современная семейная политика - результат длительного развития, начавшегося с ограниченных мер по защите матери и ребенка и направленного в сторону комплексной деятельности государства по поддержке института семьи в целом. В истории государственной семейной политики нашей страны можно выделить три этапа:

1-й этап (1917 - 1930 г), характеризующийся созданием работающим женщинам условий для сочетания материнства с трудом в условиях общественного производства. Для них были установлены отпуск по беременности (1,5 мес. - 2 мес.), пособие по беременности, оплачиваемые перерывы на кормление ребенка (1,3 перерыва по 20 мин.) в течение рабочего дня, был запрещен труд женщины в шахтах.

2-й этап (1930 - 1970 гг.), характеризующийся ориентацией на высокую рождаемость и многодетность. В 1940 - 1944 гг. был принят закон о выплате пособий многодетным матерям, начиная с 4-го ребенка, установлены специальные награды; в 1944 г. введен статус матери-героини; с 1944 г. были введены пособия одиноким матерям; в 1936 г. запрещены аборты; с 1939 г. увеличились алименты на детей.

3-й этап (1970 – 1980 гг.), был ориентирован на преодоление малообеспеченности семьи с детьми. В 1985 г. было принято постановление правительства № 235 по увеличению пособия на детей во всех семьях, благодаря которому выросли пособия на территориях, где рождаемость была низкой (Вологодская, Владимирская и др. обл.). В 1970 г. увеличилось пособие инвалидам, а к 1986 г. - пособие вдовам на детей (ежегодно около 40 тыс. мужчин в трудоспособном возрасте уходят из жизни). В результате неполных семей в 1996 г. было 13,6 %, в 2003 г. их стало 20 - 25 % [Климантова, 2004,  с.  58].

В 1985 г. был создан «алиментный фонд» в собесах для выплат пособии семьям, родители детей которых находятся в розыске.

В 1981 г. увеличено пособие одиноким матерям. В 1987 г. появились положительные результаты: в этом году была самая высокая рождаемость в стране - 2,5 млн. граждан (в том числе в РФ родилось 1600 тыс. детей).

С началом 90-х гг. XX в. (период так называемых реформ) рождаемость резко падает: в год рождается примерно 800 - 900 тыс. младенцев. Вместе с тем возрастает младенческая смерть. По данным ВОЗ (Всемирной организации здравоохранения), допускается 10 % детской смертности от количества новорожденных. В нашей стране этот порог был превышен [Социальная помощь семье и детям, 2001, с.  255].

Рубежным документом по увеличению пособий семьям с детьми стало постановление Верховного Совета РФ от 10 апреля 1990 г. № 1420 «О неотложных мерах по улучшению положения семьи, женщин, охраны материнства». С этого момента начала формироваться структура управления семейной политикой. В Верховном Совете РФ был создан комитет по проблемам материнства и детства. Позже в Государственной думе и Совете Федерации возникли комитеты по семье и детям. В 1990 г. при президенте РФ стала работать координационная комиссия по «семье, женщинам и демографии». В настоящее время эта комиссия ликвидирована, теперь она работает при Совете Федерации. Создаются центры социального обслуживания семьи в регионах страны. В настоящее время уже более 2 тыс.[ Дорохина, 1997, с.  7].

В мае 1996 г. Указом президента страны были утверждены «основные направления государственной семейной политики». В них дано определение государственной семейной политики, которая является составной частью государственной политики и представляет собой целостную систему принципов, оценок и мер организационного, экономического, правового, научного, информационного и кадрового характера, направленную на улучшение условий и качества жизни семей.

Основные направления государственной семейной политики включают:

а) обеспечение условий для преодоления негативных тенденций бедности и стабилизации материального положения семей, уменьшение бедности и увеличение помощи малоимущим семьям;

б) обеспечение работникам, имеющим детей, благоприятных условий для сочетания трудовой деятельности с выполнением семейных обязанностей;

в) кардинальное улучшение охраны здоровья семьи;

г) усиление помощи семье в воспитании детей.

В Российской Федерации основными принципами государственной семейной политики провозглашены:

а) самостоятельность  и  автономность  семьи  в  принятии  решений относительно своего развития;

б) равенство семей и всех  их членов в праве на поддержку независимо от социального положения, национальности, места жительства и религиозных убеждений;

в) приоритет интересов каждого ребенка;

г) равноправие между мужчинами и женщинами в достижении более справедливого распределения семейных обязанностей, а также в возможностях самореализации в трудовой сфере и в общественной деятельности;

д) единство  семейной  политики  на  федеральном  и  региональном уровнях;

е) партнерство  семьи  и государства, разделение ответственности за семью, сотрудничество с общественными объединениями, благотворительными организациями и предпринимателями;

ж) принятие на себя государством обязательств по безусловной защите семьи от нищеты и лишений, связанных с вынужденной миграцией, чрезвычайными ситуациями природного и техногенного характера, войнами и вооруженными конфликтами;

з) осуществление дифференцированного подхода в предоставлении гарантий по поддержанию социально приемлемого уровня жизни для нетрудоспособных членов семьи и создание экономически активным членам семьи условий для обеспечения благосостояния на трудовой основе;

и) преемственность и стабильность мер государственной семейной политики. 

Таким образом, семейная политика является частью социальной политики государства. Приоритетное место в ряду мер, направленных на улучшение положения семей, занимает реализация государственной семейной политики, направленной на укрепление стабильности семей, профилактику бедности и улучшение материального положений семей с детьми, обеспечение условий работающим женщинам для рождения и воспитания детей, повышение роли отцов в воспитании детей. Социальные условия перехода к более высокому типу развития в XXI веке требуют высокой вертикальной мобильности, а это предполагает совершенно иной тип социальной политики, заключающийся в переходе от узко понимаемой социальной защиты к выравниванию стартовых возможностей молодежи. Мировой опыт убедительно доказывает решающую роль образования как главной выравнивающей силы в современных условиях.

В условиях демократических реформ особенно важно семье через образование ориентировать молодое поколение на понимание проблем нового этапа развития России, вытекающих из них требований к уровню духовности, культуры, образованности, профессиональной компетентности и социальной активности.

Нормативно-правовые основы семейной политики в России
Семейному законодательству в России отводится важное место в обеспечении прав и интересов членов семьи. Оно исходит из необходимости:

- укрепления семьи;

- построения  семейных  отношений  на  чувствах  взаимной  любви, уважения и взаимопомощи;

- ответственности перед семьей всех ее членов;

- недопустимости произвольного вмешательства в дела семьи;

- обеспечения беспрепятственного осуществления семейных прав;

- возможности судебной защиты семейных прав.

Нормативно-правовая база семейной политики в РФ складывается из следующих уровней правового регулирования:

- международные акты в области охраны семьи и семейной политики;

- Конституция РФ, конституционные и федеральные законы;

- Законы субъектов Федерации;

- указы, постановления местной власти.

Международный уровень регулирования семейной политики исходит из ряда основополагающих документов представленных далее.

Всеобщая декларация прав человека принятая Генеральной Ассамблеей ООН 10 декабря 1948, провозглашающая в качестве основных принципов закона и общества права и свободы человека.

Международный пакт об экономических, социальных и культурных правах, принят резолюцией 2200 А (XXI) Генеральной Ассамблеи от 16 декабря 1966 г., вступил в силу 3 января 1976 г. Соглашение всех присоединившихся стран о создании условия для реализации экономических, социальных и культурных правах, так же как и своими, гражданскими и политическими правами.

Конвенция о ликвидации всех форм дискриминации в отношении женщин. Принята и открыта для подписания, ратификации и присоединения резолюцией Генеральной Ассамблеи 34/180 от 18 декабря 1979 года. Вступление в силу: 3 сентября 1981 года, в соответствии со статьей 27 (1), соглашение о провозглашении и принятии принципа равноправия женщин.

Конвенция о правах ребенка, принята резолюцией 44/25 Генеральной Ассамблеи от 20 ноября 1989 года, вступила в силу 2 сентября 1990 года, соглашение о приоритетности защиты прав ребенка всеми странами участниками.

Венская декларация и Программа действий Всемирной конференции по правам человека, принята на Всемирной конференции по правам человека 25 июня 1993 г. в Вене, провозгласила программу действий в области укрепления и, таким образом, поощрения более полного соблюдения прав человека справедливым и сбалансированным образом.

А так же исходя из Пекинской декларации и Платформы действий четвертой Всемирной конференции по положению женщин, Международной организации труда, Всемирной организации здравоохранения, Детского фонда ООН и других международных организаций.

Исходя из анализа данных документов, можно отметить, что все субъекты семейных отношений в международном плане достаточно защищены, согласно перечисленным нормативным актам обеспечивается благополучие семьи и всех ее членов как во внутрисемейной сфере, так и вне ее - в отношениях с государством и обществом. Однако данные документы носят больше рекомендательный характер, присоединение России к этим документам еще не означает создание адекватной семейной политики. С другой стороны данные документы создают фундамент в регулировании семейной политики.

Исследование международных источников права позволило выделить и ряд принципов, которые следует учитывать, решая вопросы предоставления социального обеспечения семьям с детьми. В основном, российское законодательство, регулирующее эту сферу отношений, им соответствует.

Исключительно большое значение в реализации основных начал (принципов) семейного законодательства и достижении целей правового регулирования семейных отношений имеет, предусмотренная ст. 7 и 38 Конституции РФ, принята всенародным голосованием 12.12.1993 (в ред. от 2006 г.) и п.1. ст.1. Семейного кодекса РФ от 29 декабря 1995 г. № 223-ФЗ (в ред. от 29 декабря 2006 г.), обязательная государственная поддержка семьи, материнства, отцовства и детства.

В настоящее время конституционный принцип защиты семьи, материнства, отцовства и детства реализуется в законодательстве РФ и ее субъектов, включая не только семейное законодательство, но и иные отрасли законодательства: в том числе об охране здоровья, о социальном обеспечении, о труде и охране труда, жилищное законодательство и т. д. Заложенные в Конвенции о правах ребенка принципы защиты интересов ребенка нашли свое отражение при развитии различных отраслей законодательства России.

Комплексным актом, в котором наряду с другими нормами содержатся нормы, относящиеся к праву социального обеспечения семьи, являются «Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан» от 22.07.1993 № 5487-1 (ред. от 02.02.2006).

Основы закрепляют понятие охраны здоровья граждан и ее важнейшие принципы, права граждан в области охраны здоровья. Впервые, в источнике права такого высокого уровня нашло конкретное закрепление содержание этого права с учетом специфики субъектов – его носителей. В частности, в нем отдельно предусмотрены права на охрану здоровья семьи, беременных женщин и матерей.

Право социального обеспечения России – одна из немногих отраслей права, не имеющих кодифицированного нормативного акта.

Важное значение в реализации прав ребенка имеет Федеральный закон «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» от 24.07.1998 № 124-ФЗ (ред. от 21.12.2004), однако следует отметить, что с разделением с 1 января 2005 г. полномочий между Российской Федерацией и субъектами Российской Федерации в Закон внесены существенные изменения.

В частности, в его новой редакции установление государственных минимальных социальных стандартов основных показателей качества жизни детей передано на уровень субъектов федерации; в Законе практически не закреплены гарантии прав детей в области социального обеспечения.

Отраслевые федеральные законы, касающиеся социального обеспечения семьи и детей, могут быть условно подразделены на три категории представленные далее.

1. Федеральные законы, устанавливающие порядок и  условия предоставления того или иного вида социального обеспечения в отношении всех граждан, в том числе детей. Это, в первую очередь, законы, регулирующие пенсионное обеспечение. Согласно Федеральному закону от 17 декабря 2001 г. «О трудовых пенсиях в Российской Федерации» устанавливаются пенсии по случаю потери кормильца детям, отнесенным к числу нетрудоспособных членов семьи умершего кормильца; размеры пенсий по старости и инвалидности определяются также с учетом нетрудоспособных членов семьи, в том числе детей. Федеральный закон «О государственном пенсионном обеспечении в Российской Федерации» от 15.12.2001 N 166-ФЗ (ред. от 22.08.2004) регулирует установление социальных пенсий определенным категориям граждан, в том числе детям. Основные начала деятельности учреждений социального обслуживания, в том числе по предоставлению различного вида услуг семьям с детьми, находящимся в трудной жизненной ситуации, закреплены Федеральным законом «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации».

2. Федеральные законы, согласно которым социальное обеспечение, меры социальной поддержки предоставляются определенным категориям граждан, в том числе детям (Законы РФ от 19 февраля 1993 г. «О беженцах» от 19.02.1993 N 4528-1 (ред. от 22.08.2004), «О вынужденных переселенцах» от 19.02.1993 N 4530-1 (ред. от 22.08.2004) и др.).

Так, в соответствии с Федеральным законом «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС» от 15.05.1991 № 1244-1 (ред. от 02.02.2006) увеличивается на 100 % размер пособий на детей, предоставляется бесплатное питание для детей до трех лет с молочной кухни (при ее отсутствии выплачивается ежемесячная денежная компенсация). 

Порядок установления статуса ребенка-инвалида, в соответствии с которым он впоследствии приобретает право на социальное обеспечение, закреплен в Федеральном законе о «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» от 24.11.1995 № 181-ФЗ (ред. от 31.12.2005).

3. Федеральные законы, регулирующие вопросы социального обеспечения только в связи с материнством и детством. Например, Федеральный закон «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» от 24.06.1999 № 120-ФЗ (ред. от 05.01.2006) устанавливает основы правового регулирования отношений, возникающих в связи с деятельностью по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, в том числе предоставления услуг учреждениями социального обслуживания, которые в силу данного закона входят в систему профилактики. 

Сюда же относятся Федеральный закон «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей» от 19.05.1995 № 81-ФЗ (ред. от 22.12.2005), а также вступивший в силу с 1 января 2007 г. Федеральный закон от 29 декабря 2006 г. «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих детей» согласно которым установлена выплата следующих пособий:

а) пособие по беременности и родам; 

б) единовременное    пособие    женщинам,    вставшим    на    учет    в медицинских учреждениях в ранние сроки беременности;

в) единовременное пособие при рождении ребенка;

г) единовременное  пособие  при  передаче  ребенка  на  воспитание  в семью;

д) ежемесячное пособие по уходу за ребенком.

Государственные пособия назначаются и выплачиваются следующим гражданам Российской Федерации, проживающие на территории Российской Федерации; постоянно проживающим на территории Российской Федерации иностранным гражданам и лицам без гражданства, а также беженцам; временно проживающие на территории Российской Федерации и подлежащие обязательному социальному страхованию иностранные граждане и лица без гражданства.

Государство вводит ограничение на категории граждан получающих пособия, так пособия лишаются граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, дети которых находятся на полном государственном обеспечении, граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, лишенные родительских прав, граждане Российской Федерации, выехавшие на постоянное место жительства за пределы Российской Федерации.

Весьма существенно, что в соответствии с Налоговым Кодексом РФ от 05.08.2000г. № 117-ФЗ (ред. от 30.12.2006, с изм. от 23.03.2007) , эти пособия не подлежат налогообложению [Налоговый кодекс Российской Федерации,  2007, с. 487]. Тем не менее, с точки зрения прожиточного минимума эти меры не достаточны для нормального и полного обеспечения матери и новорожденного.  

Вопросы социального обеспечения семей с детьми регулируются, главным образом, в рамках законодательных актов, которые регламентируют социальное обеспечение как семей с детьми, так и других категорий граждан, причем в большей степени это характерно для нормативных правовых актов, издаваемых Российской Федерацией. Так, законодательством о труде, в частности Трудовой кодекс РФ (в ред. от 30.12.2006) [Трудовой кодекс, 2006, с.  764] в целях создания благоприятных условий для воспитания детей предусматриваются специальные меры для родителей в виде предоставления женщинам отпусков по беременности и родам, по уходу за ребенком до достижения им возраста трех лет, дополнительных оплачиваемых выходных дней. Для беременных женщин запрещены ночные, сверхурочные работы и командировки. Законом запрещено отказывать в заключении трудового договора женщинам по мотивам, связанным с беременностью и наличием детей.

Нормы, направленные на защиту прав и законных интересов детей, других членов семьи, содержатся в гражданском и жилищном законодательстве: например, о сохранении жилого помещения за детьми, утратившими попечение родителей, на все время пребывания в воспитательном учреждении. 

Жилищным кодексом РФ от 29.12.2004 № 188-ФЗ (от 29.12.2004 № 188-ФЗ (ред. от 31.12.2005) предусмотрено, что жилые помещения подлежат передаче в собственность только на добровольной основе, при наличии согласия на приватизацию всех совместно проживающих совершеннолетних членов семьи, а также несовершеннолетних в возрасте от 14 до 18 лет (ст. 2 Закона о приватизации). Следовательно, законность приватизации будет соблюдена тогда, когда в ней участвуют все проживающие в жилом помещении лица либо достигнуто соглашение на передачу жилья только одному или нескольким из них (отказ от приватизации).

Необходимо учитывать жилищные права граждан, которые в данной квартире на момент приватизации не проживают, но имеют законное право на проживание. Статьей 71 ЖК РФ установлено, что временное отсутствие нанимателя жилого помещения по договору социального найма, кого-либо из проживающих совместно с ним членов его семьи или всех этих граждан, не влечет за собой изменение их прав и обязанностей по договору социального найма.

Согласно п. 4 ст. 71 СК РФ ребенок, в отношении которого родители (один из них) лишены родительских прав, сохраняет право собственности на жилое помещение или право пользования жилым помещением, а также сохраняет имущественные права, основанные на факте родства с родителями и другими родственниками, в том числе право на получение наследства.

Что касается отказа от участия в приватизации несовершеннолетнего, то Пленум Верховного Суда Российской Федерации в постановлении «О некоторых вопросах применения судами Закона РФ «О приватизации жилищного фонда в Российской Федерации» от 24 августа 1993 г. № 8 (ред. от 25 октября 1996 г.) указал следующее: «Учитывая, что в соответствии со статьями 28 и 37 ГК РФ опекун не вправе без предварительного разрешения органа опеки и попечительства совершать некоторые сделки, в том числе влекущие отказ от принадлежащих подопечному прав, а попечитель давать согласие на совершение таких сделок, отказ от участия в приватизации может быть осуществлен родителями и усыновителями несовершеннолетних, а также их опекунами и попечителями лишь при наличии разрешения указанных выше органов» [Дорохина, 1997, с.  45].

Несмотря на то, что Пленум Верховного Суда Российской Федерации указал на порядок отказа от участия в приватизации несовершеннолетних лиц, их участие в приватизации фактически обязательно [Дорохина, 1997, с.  46]. Согласно ч. 2 ст. 7 Закона о приватизации в договор передачи включаются несовершеннолетние лица, имеющие право пользования данным жилым помещением и проживающие совместно с лицами, которым это жилое помещение передается в общую с несовершеннолетними собственность, или несовершеннолетние, проживающие отдельно от указанных лиц, но не утратившие право пользования данным жилым помещением.

Таким образом, право на приватизацию сохраняют несовершеннолетние, снятые с регистрационного учета по различным основаниям, направленные в образовательные и лечебные учреждения, к родственникам и опекунам (попечителям), в том числе и к приемным родителям. 

В системе мероприятий по защите материнства и детства особое место принадлежит мерам по защите законных прав и интересов детей. Постановлением Правительства РФ от 25.08.2000г. № 625 «О федеральных целевых программах по улучшению положения детей в Российской Федерации»  утверждены федеральные целевые программы: «Дети Севера», «Дети Чернобыля», «Дети – сироты», «Дети – инвалиды», «Планирование семьи», «Развитие индустрии детского питания», «Одаренные дети», «Дети семей беженцев и вынужденных переселенцев», «Безопасное материнство», «Профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» в составе президентской программы «Дети России». Указом Президента РФ от 16.11.2001г. № 1328 «О президентских программах по улучшению положения детей в РФ»  программам «Дети-инвалиды», «Дети-Сироты», «Одаренные дети», «Профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» присвоен статус президентских программ.

Хотелось бы отметить замечание, высказанное в научных публикациях о том, что подход к семейной политике направленный «на улучшение условий и повышение качества жизни семей», сформированный в Указе Президента Российской Федерации объясним, но является частичным. В большинстве развитых стран, несмотря на то, что качество жизни там достаточно высокое,  также происходит снижение рождаемости, уменьшение числа детей в семье, увеличение числа неполных семей, рост числа семей с двумя работающими супругами [Боровиков, 1009, с.  109]. В Дании число неполных семей с детьми в возрасте до 15 лет в 1981 г. было 18 %, а в 1990 г. увеличилось до 21 %. Эти и многие другие подобные примеры развития семьи в индустриально развитых странах дают основание считать, что в обозримом будущем в России полная семья с 3 - 4 детьми вряд ли станет нормой. Тем не менее, государство должно начать осуществлять конкретную и понятную для населения протекционистскую политику по отношению к полной семье с 3 - 4 детьми. 

В целом, оценивая нормативно-правовые основы государственной семейной политики в отношении семьи, защиты прав и законных интересов детей, поддержки детства, проводимой в Ростовской области, необходимо сказать, что основывается она на государственной политике Российской Федерации, регулируется Конвенцией о правах ребенка, Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», Законом Ростовской области «О защите прав ребенка» и является частью социально - экономической политики области.

Однако необходимо отметить ее частичную ограниченность и узкую направленность до недавнего времени, так как в поле зрения законодателей попадали только остро нуждающиеся, в целом семья не являлась объектом социальной защиты, что и имело последствия в виде современного состояния семьи в России и в ростовской области, рассмотренное в первой части работы.

Социальная работа с семьей как реализация государственной семейной политики

В декабре каждого года в Ростовской области принимается закон о наделении на соответствующий год исполнительные органы местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Красноярского края государственными полномочиями по социальному обслуживанию населения, в том числе и семей, нуждающихся в социальной поддержке. В целом социальная работа с семьями в Красноярском крае осуществляется по следующим направлениям.

Социальное обслуживание семьи, женщин и детей.

В Ростовской области открыто и функционирует 40 учреждений и служб социального обслуживания семьи, женщин и детей. Для детей, оставшихся без попечения родителей в специализированных учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, функционируют 1812 мест для круглосуточного пребывания, для детей из семей, попавших в трудную жизненную ситуацию, организовано 292 места дневного пребывания. Вопросами семьи, материнства и детства в крае занимается 26 муниципальных служб семьи; краевые государственные учреждения «Областной центр усыновления, опеки и попечительства», «Областной центр семьи».

Развиваются семейные формы устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Создано 107 приемных семей, в которых воспитываются 289 детей. 162 семьи готовы принять на воспитание в свою семью детей. В системе органов социальной защиты создано 46 семейных воспитательных групп, в них проживает 95 детей. В системе начального профессионального образования создана сеть патронатных семей, где проживают 100 подростков, нуждающихся в социальной реабилитации. Открыт краевой социально реабилитационный центр для несовершеннолетних на 70 мест, с транзитным отделением на 24 места.

Управлением социальной защиты населения администрации Ростовской области с 1999 г. проводится работа по выявлению и возвращению беспризорных и безнадзорных детей, самовольно оставивших родные семьи и государственные интернатные учреждения к месту их постоянного проживания. 
Реабилитационная работа состоит в следующем. На территории области на начало 2012 года открыто и функционирует 5 реабилитационных центров для детей и подростков с ограниченными возможностями и 9 отделений реабилитации детей-инвалидов в учреждениях социального обслуживания семьи, женщин и детей. Здесь ведется большая реабилитационная работа.

В области идет процесс становления системы комплексного психолого-педагогического, медико-социального сопровождения развития ребенка в условиях образовательного процесса. Более 300 педагогов-психологов, социальных педагогов, педагогов - логопедов, педагогов - дефектологов осуществляют помощь, поддержку ребенку в его развитии (в 1998 году их было 79 человек).

Работа органов социальной защиты населения по взаимодействию с семьями, нуждающимися в особой заботе государства, строится через предоставление различных льгот и услуг. На всей областной территории практически сохранено предоставление основных видов льгот для семей, имеющих детей-инвалидов, многодетных семей, семей, пострадавших в результате аварии на ЧАЭС. Наряду с этим, муниципальными образованиями за счет средств местных бюджетов вводятся дополнительные льготы: бесплатный проезд для учащихся общеобразовательных школ и ПТУ; льготный проезд к садово - дачным участкам семьям, воспитывающим детей; полное или частичное освобождение от родительской платы за содержание детей из малообеспеченных семей в детских дошкольных учреждениях; льготная оплата за обучение детей из малообеспеченных семей в художественных и музыкальных школах; ежемесячная выплата стипендий студентам; организация бесплатного дополнительного горячего питания для детей из малообеспеченных семей, обучающихся в школах; 50-типроцентная скидка на ремонт и пошив одежды, ремонт обуви, услуги парикмахера.

С целью формирования в области основ комплексного решения проблем семей, имеющих детей с отклонениями в развитии, их адаптации и интеграции в общество, профилактике детской инвалидности Законодательным Собранием области принят Закон «Об областной целевой программе «Дети-инвалиды» на 2011 - 2015 годы».

В 2013 году областные средства были израсходованы на приобретение специализированных колясок для занятий танцами детей с заболеваниями опорно-двигательной системы, сценических костюмов для занятий театральным искусством слабослышащих и глухих детей, персональных компьютеров в комплекте с Брайлеровским дисплеем для незрячих детей, на проведение областного конкурса литературного творчества детей-инвалидов «Лучик надежды» в рамках Всероссийского фестиваля художественно-поэтического творчества детей «Я - автор», на приобретение новогодних подарков детям-инвалидам.

Детям-инвалидам в учреждениях обеспечен доступ на право пользования реабилитационным, коррекционным, физкультурно-оздоровительным, технологическим оборудованием для восстановления здоровья, получения трудовых и творческих навыков. С целью выработки индивидуальной коррекционной программы в учреждениях организуются медико-психолого-педагогические консилиумы, в которых многопрофильность участников (врачей, психологов, педагогов, специалистов по социальной работе, логопедов, массажистов, психиатров и др.) позволяет посмотреть на проблему с разных сторон и найти оптимальные пути ее решения. Ключевым моментом является взаимодействие всех специалистов по составлению индивидуальной программы реабилитации на каждого ребенка. В соответствии с этой программой проводится реабилитация: медицинская, психологическая, педагогическая и социальная.

С целью привлечения внимания общественности и государственных учреждений к проблемам семьи широко используются средства массовой информации. В них освещаются и материалы совещаний, конференций, новаций, реализуемых в рабочем порядке. Средства массовой информации пропагандируют здоровые семейные отношения, основанные на взаимопонимании, уважении интересов каждого члена семьи, освещают передовой опыт учреждений, служб, общественных организаций, работающих с семьей и детьми. Через средства массовой информации население получает консультации по правовым вопросам, по предоставлению льгот, разъяснение механизмов реализации, применяемых в крае законов в интересах семьи.

В настоящее время активизировалась работа учреждений культуры области с семьями, отмечается совершенствование форм и содержания их деятельности, направленной на становление социально здоровой семьи и повышение ее общественной значимости и авторитета.

Организацией содержательного семейного досуга, совместной художественно - творческой деятельности, популяризацией здоровых семейных отношений. Не менее важным направлением деятельности культурно - досуговых учреждений является развитие семейного художественного творчества, чему способствуют различные семейные конкурсы.

В российском обществе сегодня возрос интерес к истории своих семей, фамилий, составлению родословных. Музейные учреждения области уже включились в работу по данному направлению. В ряде территорий на их базе действуют историко - родословные общественные объединения. Научные сотрудники музеев помогают населению в поиске необходимых материалов. 

В настоящее время заметную роль играют библиотеки семейного чтения, а также семейные клубы, создание которых стало действенной формой досуговой и коммуникативной деятельности библиотек. Их работа способствует объединению семьи через книгу и чтение, удовлетворению познавательных интересов, дает возможность всем членам семьи занимательно и с пользой организовать свой досуг, раскрыть свои творческие способности. Психологи, медицинские работники, социальные педагоги работают с семьями индивидуально, оказывая консультативную помощь.

Учитывая, что в ряде семей отсутствует со стороны родителей (опекунов) элементарная забота о ребенке, в результате чего нарушается его эмоциональное состояние и появляется угроза для здоровья и развития совместно с органами опеки и попечительства в особо сложных случаях поднимается вопрос о лишении родительских прав, отмене опеки и одновременно ведется работа с родственниками ребенка по созданию Гостевой семьи.

Для ребенка важно быть частью семьи. Учитывая, что потеря семьи - тяжелейшая трагедия, которая оставляет глубокий след в душе, даже в тех случаях, когда ребенок обретает новую семью, в системе кадетского и женского гимназического образования большое внимание уделяется работе с Гостевыми семьями.

Традиционными формами работы с семьей являются родительские собрания. Как правило, собрание носит тематический характер по вопросам воспитания детей и выстраивания взаимоотношения с ними с учетом их возрастных особенностей, организации жизни классного и родительского коллективов. Как правило, собрания не сводятся к монологу офицера - воспитателя (классной дамы), а принимают характер беседы, взаимного обмена мнениями, идеями, совместного поиска решения проблемы с использованием групповых форм взаимодействия.

В соответствии с Положением о комитете по молодежной политике администрации Ростовской области основными задачами его работы являются духовное, нравственное и патриотическое воспитание подрастающего поколения, а также реализация творческих способностей молодежи, решение ее социальных проблем, профилактика в указанной среде негативных явлений. Данная деятельность в конечном итоге способствует также и решению целого ряда проблем семейных отношений.

Таким образом, государственная семейная политика представляет собой целостную систему мер экономического, правового, социального характера, адресованных непосредственно семье. От эффективности этой политики зависит не только благополучие каждого человека, но и общества в целом.

Нормативно-правовыми основами семейной политики выступает, как международная практика в области социальной защиты семьи, так и современное российское законодательство, программы  региональной власти и научные разработки современной науки и практики в области социальной работы с семьей.

По результатам анализа реализации семейной политики в Ростовской области необходимо отметить, что в основном внимание сосредоточенно на малообеспеченных, многодетных семьях, семьях группы социального риска, что оставляет вне пределов оказываемой социальной поддержки иные категории семьей; так, например, практически не ведётся работа с молодыми семьями, недостаточно внимания уделяется неполным семьям.

3.2. Основные направления работы с современной семьей
Деятельность Центра социальной помощи семье и детям г. Таганрога направлена на защиту прав семьи и детей и помощь со стороны государства, на их обслуживание, на улучшение социально - экономических условий жизни, а также на улучшение показателей социального здоровья и благополучия детей, содействие стабильности семьи, как социального института, связей семьи с обществом и государством, установление гармоничных семейных отношений. 
В связи с этим Центр осуществляет: 

- мониторинг социальной и демографической ситуации, уровня социально-экономического благополучия семьи и детей; 

-  выявление и дифференцированный учет семей и детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, нуждающихся в социальной поддержке;

- определение  и  предоставление  (постоянно,  временно,  на  разовой основе) конкретных видов и форм социально-экономических, социально-правовых, социально-психологических и иных социальных услуг;

- поддержку семей и отдельных граждан в решении проблем самообеспечения, реализации собственных возможностей по преодолению сложных жизненных ситуаций;

- социальный патронаж семей и детей, нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке;

-  оказание помощи гражданам, перенесших психофизическое насилие;

- участие в работе по профилактике безнадзорности несовершеннолетних, защите их прав;

- участие в привлечении государственных, муниципальных и негосударственных органов, организаций и учреждений к решению вопросов оказания социальной помощи гражданам и координацию их деятельности в этом направлении;

- внедрение в практику новых форм и методов социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости семьи и детей в социальной поддержке, а также в зависимости от местных социально - экономических условий;

- проведение мероприятий по увеличению объема предоставляемых социальных услуг и улучшению их качества;

- проведение мероприятий по повышению профессионального уровня работников Центра.

Структура Центра:

консультативное отделение

отделение дневного пребывания несовершеннолетних

отделение срочного социального обслуживания

отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних

отделение приема граждан

отделение психолого-педагогической помощи

Количественные и качественные характеристики услуг, оказанных семьям и детям, нуждающимся в социальной помощи.

В соответствии с основными направлениями государственной семейной политики, приоритетным направлением в работе Центра является формирование здорового нравственно-психологического и социального климата в семье. В связи с этим, основными задачами работы Центра в 2013 году являлись: профилактика негативных явлений в семье, повышение ее авторитета, поддержка семьи, как естественной среды жизнеобеспечения детей, обеспечение помощи в развитии и воспитании детей, их успешной адаптации в обществе, защита их прав, а также поддержка детей, находящихся в особо трудных  обстоятельствах.
Центр оказывает семьям с детьми следующие услуги:

1) консультирование по вопросам самообеспечения граждан и их семей, развития семейного предпринимательства, надомных промыслов, другим вопросам улучшения клиентами своего материального пол 

2) консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной, муниципальной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов;

3) консультирование (индивидуальное и групповое) по социально медицинским вопросам (планирование семьи, гигиена питания и жилища, избавление от избыточного веса, вредных привычек, психосексуальное развитие и др.);

4) социально-педагогическое консультирование, социально-педагогическая диагностика и обследование личности, педагогическая коррекция;

5) консультирование по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, семейное, трудовое право; права детей, женщин, отцов, инвалидов и др.);

6) содействие семьями, имеющим детей с ограниченными умственными и физическими возможностями;

7) обучение детей-инвалидов навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, самоконтролю, навыкам общения и другими формами жизнедеятельности;

8) организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов клиентов;

9) содействие в решении вопросов занятости: трудоустройстве, направлении на курсы переподготовки, поиске временной (сезонной) работы, работы с сокращенным рабочим днем, работы на дому;

10) содействие в получении страхового медицинского полиса;

11) анимационные услуги (экскурсии, посещение театров; выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники и другие культурные мероприятия);

12) содействие в предоставлении нуждающимся детям услуг оздоровления и их направлении на санаторно-курортное лечение.

Работу с семьей и детьми осуществляют все отделения Центра. Одним из главных направлений в этой работе является повышение психолого-педагогической культуры и грамотности родителей. Этим занимается Отделение психолого-педагогической помощи. В 2013 году отделение работало в соответствии с задачами и проблемами, выявленными по итогам 2012 года. Эта работа охватывала родителей, имеющих детей разных возрастов - от новорожденных до студентов. Практика показала, что главной задачей психолого-педагогической службы является восстановление семейного воспитания и вовлечение семьи в образовательный процесс, а также личностная и интеллектуальная диагностика детей, родителей, выявление основных психологических проблем, и определение приоритетных целей и задач коррекционной и развивающей работы с детьми.

Проблемы семейного консультирования
Семейное консультирование представляет собой относительно новое по сравнению с семейной психотерапией направление оказания психологической помощи семье. Первоначально всеми основными открытиями и наработками эта область была обязана семейной психотерапии. Наиболее значимыми для развития семейного консультирования факторами стали: переориентация психоанализа на работу с семьей как в форме детско-родительских отношений, так и в форме совместной супружеской терапии в 1940-х гг. Начало разработки системного подхода Н. Аккерманом; создание Дж. Боулби теории привязанности; распространение бихевиоральных методов диагностики и терапии на работу с семьей и создание совместной семейной психотерапии В. Сатир. Благодаря значительным успехам семейной психотерапии и бурному росту спроса на ее услуги число членов Американской терапевтической ассоциации по браку и семье за десятилетие с 1978 по 1986 гг. удвоилось. Бурное развитие практики сделало востребованным и развитие научных исследований в области семьи, что привело к выделению самостоятельной особой психологической дисциплины - психологии семьи. Параллельно развитию семейной психотерапии и семейной психологии шло интенсивное развитие сексологии, в которой главными вехами стали работы А. Кинси, В. Мастерса и В. Джонсона и начало консультирования в этой сфере семейных отношений.

В отечественной науке интенсивное развитие семейной психотерапии началось в конце 1960-х - начале 1970-х гг. Однако еще в конце XIX в. возникло учение о «семейном лечении» различных психических расстройств и необходимости проведения семейной диагностики. Основоположником семейной терапии в России считают И.В. Маляревского, который в своем лечении психически больных детей и подростков исходил из необходимости специальной работы в рамках «семейного воспитания» с родственниками больных детей. Значительную роль в становлении отечественной семейной психотерапии сыграли ученые Психоневрологического института им. В.М. Бехтерева - В.К. Мягер, А.Е. Личко, Э.Г. Эйдемиллер, А.И. Захаров, Т.М. Мишина. Э.Г. Эйдемиллер выделяет три основных этапа в развитии отечественной семейной психотерапии. На первом - «психиатрическом» - этапе исследователи исходили из представления о семье как совокупности входящих в нее индивидуальностей, учет которых позволяет разработать рекомендации по оптимизации жизни семьи и каждого из ее членов. На втором - «психодинамическом» (психоаналитическом) - этапе фокусом терапии стали сформированные в детском возрасте неадекватные модели поведения, переносимые впоследствии личностью в супружеские и детско-родительские отношения в собственной семье. Наконец, третий этап - системная психотерапия - характеризуется синтезом системного подхода и психологии отношений В.Н. Мясищева и созданием оригинальной концепции патологизирующего семейного наследования (Э.Г. Эйдемиллер). Ведущим принципом семейной психотерапии, развиваемой в рамках этого направления, является принцип взаимной акцептации психотерапевта и семьи. Важным фактором развития семейной психотерапии, определившим становление семейного консультирования как особой психологической практики, в нашей стране явились работы В.В. Столина, А.А. Бодалева, А.С. Спиваковской, А.Я. Варги и др.

История семейной психотерапии и история семейного консультирования столь тесно переплетены и взаимообусловлены, что это дает основание ряду исследователей и практиков считать семейное консультирование разновидностью семейной психотерапии, имеющей отличительные признаки, границы и объем вмешательства. Для решения вопроса о том, является ли семейное консультирование видом семейной психотерапии или качественно иной практикой оказания психологической помощи, необходимо уточнить содержание самого понятия «психотерапия», выявить сходство и различия консультирования и психотерапии. Проблема социального, научного и прикладного статуса, содержания и перспектив развития психотерапии в контексте становления психологической практики в современном обществе стала предметом глубокого и всестороннего анализа и оживленной международной дискуссии. Психотерапия (лечение души) рассматривается как особый вид межличностного взаимодействия, при котором пациентам, страдающим от болезни, оказывается профессиональная помощь психологическими средствами в решении связанных с ней психологических проблем.

Сегодня можно говорить о психотерапии в медицинском, социологическом, психологическом и философском аспектах. В философском аспекте психотерапия выступает как определенный вид общения между людьми, в социологическом - как инструмент социального контроля и манипуляции сознанием и поведением людей. Наконец, в психологическом - как метод психологического воздействия, обеспечивающий личностный рост, развитие и научение личности. В медицинском аспекте психотерапия есть система лечебного воздействия на психику больного и через психику на соматическое состояние и функционирование организма, а также на психологические проявления человека. 

Цели семейного консультирования могут быть определены как развивающие, коррекционные, профилактические, адаптивные. Развивающие цели связаны с ростом ресурсов семьи в сфере самоорганизации и саморазвития. Итогом психологической работы становится рост компетентности семьи в разрешении нормативных и ненормативных кризисов и проблем. Коррекционные цели предполагают оптимизацию ролевой структуры семьи, повышение уровня ее сплоченности и удовлетворенности браком, улучшение межличностной коммуникации. Профилактические цели связаны с ростом фрустрационной толерантности семьи, адаптивные - с успешным разрешением конфликтов, кризисов, проблем семьи. Очевидно, что разделение всех названных целей возможно лишь на уровне научной абстракции. 

Важной социальной задачей семейного консультирования является консультирование семьи в трудной жизненной ситуации. Ее признаки: детская дезадаптация и нарушения развития детей, супружеская рассогласованность, неадекватное взаимодействие семьи с социумом (микро- и макросоциум), личностные нарушения и дезорганизация в семье. В процесс консультирования должны быть включены как практические учреждения - центры психолого-социально-педагогической поддержки семьи, учреждения собственно системы образования, отраслей социальной сферы, управленческие и административные учреждения, - так и специалисты, непосредственно работающие с семьей.

Задачи, формы и методы работы с семьей различаются в зависимости от того, в какой сфере семейных отношений и на каком этапе жизненного цикла развития семьи осуществляется консультирование - в сфере консультирования по вопросам заключения брака; супружеских отношений, детско-родительских отношений. Основные задачи семейного консультирования представлены следующим образом:
- консультирование супружеских отношений (диагностика, коррекция, профилактика);
- психологическая помощь семье при разводах; •консультирование, диагностика, профилактика и коррекция детско-родительских отношений;
- психологическая помощь в вопросах усыновления и воспитания приемных детей;
- психологическое сопровождение беременности и родов;
- психологическое сопровождение становления родительства;

- психологическое консультирование по вопросам супружеской измены;

Можно выделить следующие этапы психологического консультирования семьи:
- предварительный этап записи:
- этап первичного приема:
- этап составления психологического заключения:
- диагностический этап;
- этап совместного анализа причин возникновения проблемы и определения путей ее разрешения;
- заключительный этап.
Предварительный этап:  запись, фиксация обращения, объективирование жалобы и запроса клиента, сбор исходной информации о семье и клиенте, решение организационных вопросов,  ориентация клиента в порядке и регламенте работы.

Первичный прием: знакомство консультанта с клиентом, установление контакта с использованием техник присоединения - аккомодации как подражания консультанта стилю и особенностям поведения членов семьи (С. Минухин), активного эмпатического слушания (К. Роджерс), мимезиса как подражания и копирования по типу имитации позы, одежды, мимики и пр. (С. Минухин). Конкретными формами мимезиса являются синхронизация дыхания, «отзеркаливание» позы, мимики, жестов, подражание речи клиента по параметрам скорости, громкости, интонации либо, если работа идет с семьей в целом, речи «идентифицированного пациента», отслеживание глазодвигательных реакций клиента. Представление консультанта и структурирование позиций в консультативном процессе. Установление атмосферы доверия и безопасности. Коммуницирование эмоциональной поддержки и стабилизация эмоционального состояния клиента. Выявление жалобы и запроса. Первичное исследование проблемы. На этой стадии необходимо получить общую информацию о составе семьи, возрасте, образовании, профессии каждого из членов семьи и выявить особенности их отношений и взаимодействия. Оптимальным методом здесь является составление генограммы для трех поколений семьи. Если работа идет с семьей в целом, то необходимо выявить позицию каждого из присутствующих ее членов в отношении проблемы обращения. Переформулирование запроса. Заключение договора (контракта) на проведение психологического консультирования. В рамках договора согласуются цели консультирования и форма психологической помощи, которая будет оказана клиенту. Обсуждаются проблема ответственности клиента и консультанта и их функции в процессе работы. Осуществляется согласование организационных вопросов: количество встреч, их продолжительность и периодичность, состав участников, оплата консультаций.

Диагностический этап: уточнение проблемы клиента. Направленное ее изучение в соответствии с принципом стереоскопичности диагноза, выявление ролевой структуры семьи и ее внутренних и социальных ресурсов. Реконструкция истории развития семьи с момента знакомства супругов. Анализ проблемных ситуаций, типовых семейных сценариев, выявление и обсуждение семейных мифов. Формулирование рабочих гипотез о содержании и причинах проблемы. Проведение необходимого диагностического обследования с целью проверки выдвинутых гипотез.

Этап составления психологического заключения: формулирование психологического диагноза и прогноза. Диагностическое заключение должно содержать описание объективного статуса семьи, вывод о соответствии жалобы объективной проблеме семьи и мере ее обоснованности, позитивную оценку функционирования семьи с выделением ее ресурсов, переформулирование значения симптомов проблемного поведения членов семьи и объективирование механизма симптомообразования; в нем должна быть показана роль симптома в сохранении семейного функционирования. 
Разработка общего плана рекомендаций по преодолению проблем семьи. Психологическое заключение может быть составлено консультантом вне времени встречи с клиентом, представлять собой результат анализа и интерпретации проблемы консультантом и основу для проведения последующего этапа. В ряде случаев этап составления психологического заключения может совмещаться с этапом совместного анализа проблемы и поиска ее решения.

Этап совместного анализа причин проблемы и определение путей ее разрешения: направленный анализ проблемы, выделение «сильных», ресурсных, и «слабых» аспектов семейного функционирования. Выявление причин неэффективного функционирования. Обсуждение основных положений психологического диагноза. Совместная выработка условно - вариантного прогноза. Рассмотрение «веера» возможных решений, всесторонняя оценка «плюсов» и «минусов» каждого из них. Принятие решения, выработка плана его реализации. Распределение ответственности и функций между членами семьи. Разработка системы «домашних заданий» для воплощения принятого решения в жизнь.

Заключительный этап: подведение итогов, контроль и оценка реализации принятого решения. Завершение совместной работы с консультантом, обсуждение форм и сроков дальнейших контактов. Совместная выработка плана профилактических и превентивных мероприятий по предупреждению возникновения трудностей и проблем в семье.

Даже простое перечисление этапов психологического консультирования семьи обнаруживает то, что они эксплицируют не столько временную последовательность, сколько саму логику и последовательность разрешения задач, обеспечивающих удовлетворение запроса клиента. Сами же этапы могут перекрываться во времени, допускать нарушение линейности продвижения и возвращение с последующего на предыдущий этап. Выделенная последовательность этапов скорее определяет закономерность перехода от выполнения одного вида консультативных работ и процедур к другому. 

В настоящее время используются следующие формы семейного консультирования:
1. Параллельное индивидуальное консультирование обоих супругов одним консультантом.
2. Параллельное индивидуальное консультирование обоих супругов разными, но взаимодействующими консультантами.
3. Совместное консультирование обоих супругов либо всех членов семьи одним консультантом.
Формы семейного консультирования

1. Индивидуальная форма консультирования одного из супругов является наименее продуктивной. В ряде случаев отмечается, что при индивидуальной работе лишь с одним из супругов отношения в семье не только не улучшаются, но значительно дестабилизируются. Эти факты еще раз доказывают, что семья представляет собой целостную систему, а потому именно она должна быть субъектом обращения за психологической помощью. 
2. Параллельное консультирование супругов одним или сотрудничающими консультантами, несомненно, является шагом вперед к достижению цели консультирования - повышения уровня эффективности функционирования семьи. Однако в этом случае «за кадром» остаются общение и формы взаимодействия и сотрудничества супругов, что значительно ограничивает возможности консультирования и коррекции. Признанным фактом является максимальная эффективность консультирования при использовании формы совместного консультирования супругов/семьи.

Эффективность социальной защиты современной семьи

Важнейшие аспекты современной социальной ситуации в России, не представленные в социальной статистике, однако чрезвычайно важные для понимания, как ее нынешнего состояния, так и ее дальнейшей динамики, позволяет увидеть социологическая информация - прежде всего самооценка уровня благосостояния российским населением.

В июле 20013 г., по данным ВЦИОМ, на вопрос «Что Вы можете сказать о нынешнем уровне доходов Вашей семьи?» ответы оказались следующими:

 - позволяет жить без проблем и делать накопления 2%;
 - позволяет ни в чем себе не отказывать 5%;
 - позволяет приобретать только самое необходимое  54%;
 - позволяет с трудом поддерживать свое существование 33%;
 - не имеем даже самого необходимого 6%. 
Таким образом, более половины семей хотя и не бедствовали, но жили весьма стесненно, ограничиваясь самым необходимым; очень значительная часть опрошенных находилась или у черты бедности (33 %), или даже за ее чертой (6 %). Критическим уровень благосостояния своих семей чаще всего считали женщины, пожилые люди, лица с образованием ниже среднего, рабочие, пенсионеры, безработные, разведенные и вдовые, жители сел.

В июле 2013 г., по данным ВЦИОМ, ответы населения на вопрос «К какой из следующих групп населения Вы могли бы отнести себя, скорее всего?» распределились следующим образом:

«Мы едва сводим концы с концами; денег не хватает даже на продукты» - 21,4 %;

«На продукты денег хватает, но покупка одежды вызывает серьезные затруднения» - 37,9 %;

«Денег хватает на продукты и одежду, но покупка вещей длительного пользования для нас затруднительна» - 32,1 %;

«Мы можем без труда приобретать вещи длительного пользования. Для нас затруднительно приобретать действительно дорогие вощи» - 8,2 %;

«Мы можем позволить себе достаточно дорогие покупки - квартиру, дачу и др.» - 0,4 %.

Для решения социальных проблем необходимо создание простого, эффективного и надежного механизма посредством социально-философского анализа управления кризисными процессами в обществе, который позволит их прогнозировать, обнаруживать, регистрировать, диагностировать, разрешать, снимать кризисные последствия и осуществлять превентивные меры. На практике имеются государственные, муниципальные структуры, институты, которые занимаются решением проблем, связанных с социальными кризисами.

К ним относятся Министерство РФ по чрезвычайным ситуациям, Международная организация Красный крест, Благотворительные фонды, НКО и т.п. В Красноярске создана и функционирует уже более 12 лет система муниципальных учреждений социальной защиты населения. Ее основные функции на данный момент сводятся к следующему: социальное обслуживание и социальная поддержка населения. Категории населения, с которыми работает социальная защита, – это, прежде всего, те граждане, которые находятся в трудной жизненной ситуации и попадают под действие Закона РФ «Об основах социального обслуживания в РФ» от 10.12.1995 г.

В качестве механизма - совокупности инструментов, посредством которых обеспечивается функционирование и воспроизводство системы социальной защиты населения, выступают сложившиеся устойчивые внутриведомственные связи и отношения, профессионально-этические нормы обслуживания населения, эффективная система профессионального роста сотрудников социальной защиты населения, культурные традиции самих учреждений, сложившееся положительное мнение у населения, в глазах которого социальная защита завоевала кредит реального доверия.

При взаимодействии со смежными ведомствами (здравоохранение, служба занятости, образование, культура, милиция, паспортный стол и т.д.) - оказание помощи населению строится по трем основным направлениям:

1) оказание срочной социальной помощи, которая выполняется в рамках отделений дневного пребывания для детей и взрослых и реализуется через консультации специалистов, профилактические, реабилитационные и культурно - досуговые мероприятия;

2) оказание долговременной помощи, которая осуществляется учреждениями, имеющими в своем составе стационарные отделения, где граждане получают медицинскую, бытовую, экономическую, правовую, психологическую помощь;

3) оказание смешанной (срочной  и  долговременной) социальной помощи, которую выполняет, например, геронтологический центр «Жарки» для пожилых людей или социальная гостиница «Родник».

Специфика оказания социальной помощи населению в системе социальной защиты в ситуации социального кризиса заключается в следующем: во-первых, социальная защита – это разветвленная комплексная сеть услуг социального характера; во-вторых, социальная защита оказывает услуги бесплатно малообеспеченным гражданам; в-третьих, социальная защита как самодостаточная структура, но в тесном взаимодействии со смежниками, оказывающая адресную социальную помощь; в-четвертых, социальная защита обладает уникальными кризисными технологиями, которыми не обладает ни одно ведомство в отдельности.

Так, например, система диагностики и оценки кризисной ситуации, разработка индивидуальных, семейных и групповых программ профилактики и реабилитации детей, семей и одиноко проживающих граждан, консультирование населения, релаксация (восстановление энергетических ресурсов человека), тренинги, группы взаимодоверия, взаимоподдержки и взаимопомощи, реабилитационные и культурно - досуговые мероприятия и многое другое.

Во всех случаях социальная защита исходит из трех принципов: 

1) адресность; 2) комплексность; 3) учет специфики кризиса клиента: его глубина, острота, длительность протекания, характерные черты.

Социальная защита также учитывает тот факт, что человек – это субъект городского сообщества и носитель тех кризисных явлений, которые оно испытывает.

Находясь в структуре городского сообщества и выполняя функции по регулированию кризисных явлений, социальная защита населения занимает одно из ведущих мест. По крайней мере, так сложилась ситуация в настоящее время. Безусловно, находясь в системе муниципальных учреждений города, социальная защита оказывает адресную социальную помощь гражданам, находящимся в кризисной ситуации. 
Как механизм регулирования кризисов городского сообщества, социальная защита выполняет несколько специфических функций, и видимо, в обозримом будущем эта практика будет продолжена:

1) оказание превентивных мер, включая пропаганду достигнутых результатов, положительного опыта, а также проведение социальной политики в пределах своей компетенции;

2) выявление нуждающихся граждан в социальной помощи, диагностика их проблем;

3) оказание адресной социальной помощи;

4) анализ социально - демографической ситуации в городе, изучение потребностей в услугах социального характера и их реклама;

5) оказание помощи в момент кризиса и после его преодоления, включение граждан в активную жизнь социума или оказание требуемых услуг в зависимости от состояния здоровья и жизненного кризиса;

6) накопление базы данных по социальным кризисам, а также достигнутом положительном опыте по их предупреждению, разрешению и снятию кризисных последствий;

7) внедрение отечественных и зарубежных научных достижений в области управления социальными кризисами и оказанию адресной социальной помощи.

Каким видится будущее социальной защиты как одного из механизмов антикризисного управления города, и какую помощь население может ожидать от нее? Направления ее деятельности и приоритеты определяются исходя из государственной политики РФ, Ростовской области и города Таганрога, а также исходя из потребностей населения. Учитывая социально-экономическую ситуацию в городе, следует подчеркнуть, что в ближайшее время услуги социальной защиты будут актуальными и востребованными.

Таким образом, социальная ситуация в обществе существенно не изменилась. Эффективность ряда направлений социальной защиты (выплата пособий на детей, финансирование программ занятости и др.) достигла критического уровня; они перестали оказывать значимое влияние на положение уязвимых групп населения, которым были адресованы.

На основании проведенного анализа можно сделать следующие выводы. Существенной проблемой до настоящего времени продолжает оставаться незавершенность системы актов законодательной и исполнительной власти, а также создания единых организационных структур управления системой социальной защиты населения на муниципальном уровне.

В настоящее время социальная защита населения (СЗН) формируется по фрагментарно - эклектическому принципу. 

СЗН не имеет адекватного теоретико - методологического обоснования на местном уровне.

Отсутствует система концептуальных подходов к формированию механизма организации и функционирования системы СЗН, организационно-правового, морально-этического и экономического обеспечения дальнейшего развития. 

СЗН представляет собой систему реактивного типа, тогда как необходим переход к прогностическому, опережающему ее построению и функционированию с учетом многовариантного изменения и развития факторов как внешней, так и внутренней природы на международном, национальном и региональном уровнях. 

Система СЗН обладает недостаточной адаптивностью к внешним и внутренним изменениям, не минимизирует общественные издержки, не учитывает широкого спектра изменений на всех уровнях (от мирового до регионального) социально-экономических отношений, влияющих на определение контингента населения, нуждающегося в защите. 

Повышение эффективности социальной работы с семьей

В качестве критерия эффективности семейной политики необходимо рассматривать условия жизнедеятельности здоровой, благополучной, трудоспособной семьи с детьми, которая должна определяться как социальная норма, опора общества и государства.

Социальная защита семьи как основополагающая опора общества и государства предусматривает необходимость всемерно поддерживать институт семьи. Именно семья способна сохранить общество, его ценности. Поэтому семейная политика, ориентированная на обеспечение людям достойных условий для создания, сохранения и развития семьи, неотъемлемая часть социальной защиты населения.

Система органов и учреждений социальной работы в нашей стране начала функционировать сравнительно недавно, пока недостаточно разработаны многие содержательные аспекты ее деятельности. Чтобы обеспечить реализацию важнейших документов государственной политики защиты семьи требуется осуществить определенные меры, разработать новые механизмы и специальные технологии.

В последние годы принимались меры социальной защиты семьи, женщин, детей, в том числе в области защиты социальных прав, реализации установленных гарантий, расширился спектр, предоставляемых социальных услуг. Существующая система социальных гарантий и механизмы их реализации не в полной мере обеспечивают защиту данной категории населения в ситуациях социального риска. Продолжается снижение уровня и качества жизни большинства семей, с особой остротой стоит проблема воспроизводства населения. Материальная база системы учреждений, направленных на социальную защиту, не отвечает всем требованиям работы, многие учреждения испытывают проблемы с обеспечением транспортом, техникой и оборудованием, слабое финансирование ограничивает потенциал всех учреждений.

Для решения стратегических задач социальная защита должна изменяться, совершенствовать свою деятельность в рамках городского сообщества как целого по следующим направлениям [Информационный бюллетень, 2002, с. 231]:

1) совершенствование культуры обслуживания населения через повышение профессионального роста работников социальной защиты и улучшение качества материально-технической базы обслуживания и привлечения современных технологий социальной работы;

2) формирование перспективных стратегий развития отрасли и работников социальной сферы при непосредственном взаимодействии со смежными ведомствами, а также принятие во внимание тенденции в социально-демографической и экономической городской среде;

3) активное вовлечение научных кадров в практическую социальную работу;

4) принятие во внимание одного из направлений стратегии социального развития: «Управление актуальными социальными кризисными процессами как необходимое условие стабильного и эффективного развития городского сообщества».

Решение поставленных задач требует принятия ряда существенных мер по совершенствованию механизмов реализации социальной политики, в частности, в отношении социальной защиты семьи:

– государственное  стимулирование малого, в том числе семейного предпринимательства;

– развитие сети специализированных учреждений социального обслуживания семей, детей и подростков, расширение перечня оказываемых ими услуг, в том числе консультативных, психотерапевтических, по выходу из кризисных ситуаций, социально-психологической адаптации к новым условиям.

– регулярно анализировать выполнение законодательства по проблемам социальной защиты семьи, женщин и детей, принимать оперативные меры по фактам отказа в предоставлении семьям с детьми льгот и преимуществ.

В целях улучшения положения детей хотелось бы внести предложения следующего порядка:

– обеспечение дополнительных гарантий в социальной реабилитации и адаптации детей, находящихся в трудной жизненной ситуации;

– расширение государственной поддержки и развития новых форм семейного воспитания детей, лишившихся родительского попечения (попечительские семьи, фостерные (приемные) семьи);

– создание эффективной системы профилактики безнадзорности, наркомании и правонарушений несовершеннолетних;

– на новый уровень должна быть поставлена работа по организации оздоровительного отдыха детей, нуждающихся в особой заботе государства. 
Необходимо продолжить практику создания лагерей дневного пребывания при центрах социального обслуживания, обеспечив условия для полноценного отдыха и реабилитации детей. Особое внимание должно быть уделено их трудовому воспитанию, приобщению к общественно полезному труду.

В Таганроге ведётся активная работа по социальной защите и поддержке семей. Вместе с тем, в работе социальных служб г.Таганрога имеет место некоторые пробелы в области защиты и социальной поддержке семьи. К их числу можно отнести:

- сосредоточение внимания на малообеспеченных, многодетных семьях, семьях группы социального риска, что оставляет вне пределов оказываемой социальной поддержки иные категории семьей; так, например, в районе практически не ведётся работа с молодыми семьями, недостаточно внимания уделяется неполным семьям;

- отдел по вопросам семьи малочислен (включает всего четырёх специалистов), что не позволяет сотрудникам всегда быстро реагировать на поступающие от населения сигналы, некоторые заявления граждан рассматриваются долго; 

- недостаточный  уровень  информатизации  служб  СЗН,  прямым следствием чего является громоздкое делопроизводство, волокита, отсутствие строгой системы в документообороте; 

- низкий уровень консультативной работы по предоставлению семьям информации юридического, психологического, бытового и т.д. характера; 

- недостаточно активно ведётся работа по привлечению спонсорской помощи для оказания социальной помощи и поддержки семье; по-прежнему главной статьёй финансирования мероприятий является районный бюджет. 

В связи с этим можно вынести следующие рекомендации по оптимизации работы служб СЗН г. Таганрога.

1. Расширение спектра направлений деятельности СЗН, превращение в объекты социальной поддержки всех категорий семей, проживающие в районе. Так, одним из объектов социальной поддержки должны стать молодые семьи. Сегодня эта категория семей составляет 1,3 % от общего числа семей. Безусловно, причин сокращения брачности масса, но одна из них отсутствие видимых гарантий как со стороны федеральных, так и со стороны районных властей. Гарантированное предоставление социальных услуг молодым семьям предполагает создание и совершенствование работы учреждений специальной социальной службы для молодежи. Наряду с государственными социальными службами, которые оказывают, прежде всего, материальную помощь молодой семье, необходимо совершенствовать систему социальной помощи молодым супругам, организуя при органах социальной защиты консультационные центры по подготовке молодежи к семейной жизни.

2. Одной из составляющих социально поддержки семьи является предоставление консультативных услуг. В настоящее время Отдел по вопросам семьи при Администрации г. Красноярска не справляется с потоком желающих получить не только материальную помощь, но и консультативную. Причины этого коренятся как в недостаточной численности работников Отдела, так и их недостаточной компетенции по некоторым насущным проблемам. 

Поэтому сейчас как никогда появилась потребность в возрождении консультационных центров при органах социальной защиты, но с более углубленной методикой медико-психологической, социально-правовой, социально-экономической помощи семье. Такая помощь должна носить адресный характер: помощь каждой конкретной семье, необходимо индивидуальное консультирование семей.  

Сегодня происходит смена регуляторов семейно-брачных процессов: юридические и экономические факторы уступают место социально-психологическим и морально-этическим. Такие явления, как увеличение числа разводов, рост количества неудачных, хотя и не распавшихся браков, замена традиционных брачных отношений на сожительские, снижение возраста вступления в сексуальные отношения, снижение уровня рождаемости, часто выступают значимым звеном в структуре формирования неврозов, злоупотреблений алкоголем и развития алкогольной зависимости, невротических явлений у детей. Семейное консультирование как фактор психопрофилактики и социальной помощи способно оказать в данном случае благотворное действие.

Недостаточно разработано взаимодействие органов социальной защиты семьи с органами ЗАГСа по оказанию услуг юридического, психологического характера, по оказанию социально-правовой, социально-экономической помощи, с привлечением к активному участию общественных и благотворительных организаций, предпринимателей и трудовых коллективов.

То, что наибольшую финансовую нагрузку по оказанию социально помощи семье несут местные бюджеты, стало нормой. Однако в ряде регионов муниципалитетам удалось развернуть активную деятельность по привлечению внебюджетных источников финансирования. 

В заключение, подводя итог вышесказанному, мы можем сделать следующие выводы:
Государственная семейная политика представляет собой целостную систему мер экономического, правового, социального характера, адресованных непосредственно семье. От эффективности этой политики зависит не только благополучие каждого человека, но и общества в целом.

Результаты анализа документов свидетельствуют об углублении долгосрочных тенденций изменения семьи и влиянии на положение российских семей социально-экономических, политических, социокультурных условий переходного периода. На функционирование семей воздействуют объективные процессы изменения брачно-семейных отношений, характерные для всех экономически развитых стран: семья становится более независимой от социального окружения, растет доля семей, простых по структуре, состоящих из двух человек. 

Динамика числа семей и семейная структура населения определяется снижением рождаемости и уменьшением числа детей в семьях, ростом числа разводов, увеличением доли внебрачных рождений.

По таким показателям уровня жизни, как имущественная обеспеченность и жилищные условия, российские семьи во многом отстают от семей развитых стран. Отрицательно влияет на экономический потенциал семей растущий уровень безработицы.

Тем не менее, ценность семьи и семейного образа жизни остается для россиян очень высокой. В весьма напряженной социально-психологической атмосфере, свойственной большинству семей, стали появляться и некоторые положительные тенденции, в частности формируется осознанное желание родителей иметь ребенка независимо от материальных условий.

Семья остается ведущим социальным институтом в формировании и развитии социально значимых ценностей и установок личности, социализации подрастающего поколения.

С принятием указа Президента РФ «Об основных направлениях государственной семейной политики» впервые в нашей стране семейная политика получила государственный статус и официальное определение. В ряде регионов разработаны и осуществляются целевые программы семейной политики, расширяется сеть учреждений социальной помощи семье и детям.

Существенным шагом в сфере регулирования брачно-семейных отношений явилось принятие в марте 1996 года Семейного кодекса РФ, который в большей степени отражает новые социально-экономические реалии.

Развитие системы социального обслуживания семей является необходимым звеном в целостной системе мер, ориентированных на улучшение сферы социального обслуживания населения. Важнейший шаг в этом направлении - Федеральный закон РФ «Об основах социального обслуживания населения РФ».

Федеральные мероприятия семейной политики в России дополняются мерами, принимаемыми и реализуемыми на уровне субъектов РФ и органов местного самоуправления.

Необходимость совершенствования семейной политики на региональном и местном уровне обусловлена, прежде всего, общественными потребностями. По своей природе и предназначению семья является союзником общества в решении его коренных проблем, утверждении нравственных устоев, социализации детей, развитии культуры и экономики. Общество заинтересовано в активно действующей семье, способной выработать и реализовать собственную жизненную стратегию, обеспечить не только свое выживание, но и развитие. Однако интересы и возможности семьи реализуются сегодня крайне недостаточно. Становление полноценной семейной политики в стране осложняют неразвитость законодательной базы семейной политики, стратегий, практических механизмов и технологий ее реализации; недооценка семейной политики как самостоятельного направления государственной деятельности, прежде всего на федеральном уровне; отсутствие среднесрочной программы стабилизации, укрепления и развития социального института семьи, соответствующих механизмов и технологий ее реализации; совокупность объективных и субъективных факторов, вынуждающих сохранять остаточный принцип финансового, материально-технического, кадрового обеспечения политики в отношении семьи.

Важнейшей задачей семейной политики должна стать разработка и реализация стратегий и механизмов, позволяющих активно развивать потенциал семьи на основе совершенствования ее отношений с государством, более полной реализации институциональных прав и потребностей. Семейная политика, дополняя и углубляя общесоциальные меры, призвана содействовать решению специфических проблем семьи, что имеет особое значение в период проведения реформ.
Необходимо разрабатывать такие меры семейной и демографической политики, которые будут адекватными для разрешения существующих демографических проблем. Иначе семья как социальный институт будет все более и более разрушаться, а население страны - сокращаться в условиях низкой рождаемости.

Одним из путей совершенствования работы в данной сфере может стать создание попечительского совета с включением в его состав представителей не только муниципальных учреждений, но и  представителей общественных, политических организаций, коммерческих структур. Попечительский совет возьмет на себя функции по созданию внебюджетного фонда социальной поддержке семей района.

Рассмотренный комплекс мероприятий позволили бы сделать работу муниципальных органов по социальной защите семьи более эффективной, адресной, что, безусловно, способствовало бы более успешной реализации государственной социальной политики в России.
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