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Переход к информационной эре характеризуется не только возрастающей ролью информации, активным развитием информационных технологии, но и особым значением в становлении информационного общества знаний и образования. Так, в Концепции модернизации российского образования на период до 2010 года подчеркивается, что «…развивающему обществу нужны современно образованные, нравственные, предприимчивые люди, которые могут самостоятельно принимать ответственные решения в ситуации выбора, прогнозируя их возможные последствия, способные к сотрудничеству, отличаются мобильностью, динамизмом, конструктивностью…» (Филиппов В.М. Модернизация российского образования. – М.: Просвещение, 2003. – С. 44.) 
В основу инновационной парадигмы образования положено формирование интеллектуальной высокообразованной личности, способной добывать информацию и извлекать из нее знания, комфортно чувствующей себя в информационной среде общества 21 века. Формирование личности, обладающей высоким уровнем информационной культуры  - это социальный заказ общества 21 века информационно-библиотечным и образовательным учреждениям. То есть, сегодня  для социальных институтов общества (библиотек и школ) чрезвычайно важное значение приобретает организация информационного обучения различных категорий пользователей информации. 
Формирование информационной культуры личности – это сложная, комплексная проблема. Успешность ее решения, как показывает практика, во многом зависит от профессиональной компетентности, квалификации кадров, осуществляющих информационную подготовку пользователей информации как на базе библиотечных, так и образовательных учреждений.

Результаты многолетней научно-исследовательской деятельности коллектива факультета информационных технологий, научных исследований специалистов лаборатории «Формирования информационной культуры личности» при научно исследовательском институте информационных технологий социальной сферы (НИИ ИТСС) позволили осуществлять в Кузбассе целенаправленное обучение таких кадров следующим образом:

- подготовка учителя основ информационной культуры на базе среднего педагогического образования в Беловском педагогическом колледже;

-  подготовка специалистов на основе специальности 05.27.00 « Библиотековедение и библиография» в рамках специализации «Технология формирования информационной культуры на факультете информационных технологий Кемеровского государственного университета культуры и искусств;

- повышение профессиональной компетентности библиотекарей – практиков в сфере информационной культуры через систему курсов повышения квалификации в регионе.

Практика свидетельствует, что важнейшим условием результативной организации информационного всеобуча, повышения уровня информационной культуры в регионе является профессиональная компетентность библиотекарей – практиков.
Первые специализированные курсы для работников педагогических колледжей региона были организованы и проведены на базе Кузбасского регионального института повышения квалификации и переподготовки работников образования (КРИПКиПРО г. Кемерово) в 1999 году. В ходе проведения курсов (объемом 80 часов) ведущими специалистами лаборатории «Формирования информационной культуры личности» под руководством директора НИИ доктора педагогических наук, профессора Н.И. Гендиной сформировали мотивацию слушателей курсов и обеспечили овладение ими необходимыми информационными знаниями и умениями. В последующие годы регулярно проводились курсы для учителей общеобразовательных школ, методистов, программистов отделов образования. Особо следует отметить организацию специализированных курсов для библиотекарей школьных библиотек Кемеровской области с использованием разнообразных форм организации обучения слушателей: стационарный вариант (г.Кемерово, на базе КРИПКиПРО), выездные очно-заочные курсы в территории (Яшкинский, Гурьевский, Тяжинский, Крапивинский, Промышленновский, Юргинский, Тисульский, Ленинск-Кузнецкий районы Кемеровской области).
Анализ публикаций на страницах профессиональной печати и практики работы библиотек свидетельствует, что библиотеками уже накоплен определенный опыт. Так, например, в арсенале средств современного библиотекаря (в том числе и школьного) – библиотечные уроки, беседы, консультации, практические занятия, экскурсии, конкурсы и т.д. В практику внедряются и такие формы работы как интегрированные уроки и уроки-диспуты, групповые консультации и деловые игры, но показательно, что большинство опрошенных нами школьных библиотекарей не удовлетворены работой своей библиотеки по целому комплексу вопросов формирования информационной культуры. Они отмечают несовершенство программ и методических разработок, которыми они вынуждены пользоваться, отсутствие целостности и преемственности в работе с разными группами учащихся.
В рамках комплексного исследования, осуществляемого ФИТ КемГУКИ, был проведен анкетный опрос специалистов разных библиотек. Исследование показало, что библиотечное сообщество Кузбасса осознало важность проблемы и необходимость ее решения на принципиально ином уровне с точки зрения организации, содержания и методики обучения.

Как отмечают специалисты, даже имеющие значительный опыт библиотечной работы, они сталкиваются с серьезными трудностями, как при подготовке специальных занятий, так и во время их проведения, им не хватает психолого-педагогических знаний, практических умений и навыков, они слабо владеют современными информационными и педагогическими технологиями. Среди испытываемых профессиональных затруднений были выделены следующие: 
- неумение управлять аудиторией;

- отсутствие интереса у учащихся и равнодушное отношение к учебному предмету («не хотят слушать»);

- неспособность заинтересовать учащихся;

- недостаточная обеспеченность пособиями и дидактическими материалами;

- недостаточно разнообразные формы и методы работы в библиотеке;

- сложно управлять аудиторией, поддерживать дисциплину.

Показательным являются единодушная критичная оценка собственной профессиональной компетентности и четкое представление о составе знаний и умений, необходимых им для осуществления процесса обучения основам информационной культуры различных групп пользователей на принципиально ином уровне с точки зрения организации и методики обучения. Так, в ранжированной последовательности полученные ответы можно представить следующим образом: новая информация и современные знания в области информационной культуры, освоение новых практических знаний и нетрадиционные методы проведения уроков, новый опыт работы и новые методики проведения уроков, новые формы библиотечных занятий. Среди побуждений присутствует и желание повысить собственный уровень информационной культуры. 
На основе данных анкетного опроса библиотекарей образовательных учреждений Кузбасса сотрудниками лаборатории «Формирования информационной культуры» была разработана специализированная программа обучения и внедрена на курсах повышения квалификации. Ее цель – подготовка библиотечного специалиста к результативной деятельности, направленной на формирование у детей, подростков, юношества, уровня информационной культуры, соответствующего требованиям информационного общества. Среди задач, решаемых курсом необходимо отметить такие задачи как: 
- показать социальную значимость данного направления работы школьного библиотекаря в конкретно исторических условиях; 
- дать представление о формах и методах работы с конкретной группы учащихся;

- подготовить библиотекаря к оптимальному выбору форм и методов работы;

- дать представление о новых педагогических технологиях и возможностях их использования школьным библиотекарем.
В результате освоения курса слушатели получили представление о новой парадигме информационной подготовки современного пользователя информации, о содержании понятия «Информационная культура школьника и педагога», о современных методах обучения и методах диагностирования уровня информационной культуры школьников, технологии подготовки и проведения специального занятия. Активное использование в учебном процессе различных форм (лекция-диалог, лекция-обозрение, практическое занятие, семинар-дискуссия, семинар-практикум, консультации, публичная защита курсовой работы) способствовало не только продуктивному освоению теоретических знаний, формированию умений, но и проявлению творческих возможностей слушателей. Завершающим этапом курсов было проведение круглых столов с подведением итогов работы. 

В целом курсы, оправдывали ожидания слушателей. Так, прагматичные ожидания выражались, как правило, следующим образом: «узнали, как готовить и проводить библиотечные уроки». Курсы помогли библиотекарям увидеть перспективы своей деятельности в решении проблемы повышения информационной культуры в регионе.

Наш многолетний опыт убеждает, что наряду с используемыми формами учебной работы, целесообразно проводить практические и семинарские занятий с мелкогрупповым делением слушателей,  организовывать выездные практические занятия с последующим обсуждением в группе. Обязательным считаем при завершении обучения выполнение индивидуальной итоговой практической работы. Организация обучения должна строится с учетом практического опыта и индивидуальных особенностей каждого слушателя курсов. 
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