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Формирование постиндустриального общества, в котором одним из важнейших предметов является информация, а ее производство и потреб​ление превращаются в сферу приложения знаний и умений каждого, актуа​лизирует вопрос о результативности деятельности социальных учрежде​ний и организаций, отвечающих за подготовку пользователей информации, обладающих высоким уровнем информационной культуры. Сегодня общество предъявляет особые требования к специалистам, работающим в этих учреждениях, их опыту, уровню квалификации, профессиональной подго​товке.
Практика свидетельствует, что в настоящее время уже наметились иные подходы к содержанию подготовки специалистов высшей квалифика​ции. Свидетельством этому может служить появление в 2000 году на фа​культете информационных технологий КемГАКИ новой специализации «Технолог формирования информационной культуры».
Полагаем, что особая роль в повышении профессиональной компетен​ции школьных, библиотекарей в области информационной культуры долж​на быть отведена курсам повышения квалификации. Пропаганда библиотечно-библиографических знаний, культура чтения, библиотечно-библиографическая культура, библиотечно-библиографическая и информацион​ная грамотность - эти вопросы традиционно получали отражение в образо​вательных программах курсов повышения квалификации библиотекарей образовательных учреждений при ОблИУУ. Однако возможности этих программ весьма ограничены - общее представление о проблеме и о значении ее решения в обществе, обзорное представление о формах и методах рабо​ты с конкретной группой читателей. Следствием такой подготовки и явля​ются серьезные затруднения, которые библиотекари испытывают как при подготовке специальных занятий, так и в процессе их проведения. В этом убеждают и материалы комплексного исследования, осуществленного на факультете информационных технологий КемГАКИ. Как отмечают биб​лиотекари-практики, имеющие стаж работы в школьной библиотеке не ме​нее 10 лет, им не хватает «специальных психолого-педагогических зна​ний», «практических умений и навыков», они «слабо владеют современ​ными информационными технологиями».
Показательным является осознание школьным библиотечным сообще​ством важности проблемы и необходимости ее решения на принципиально ином уровне с точки зрения содержания и организации обучения, то есть не пропаганда информационных знаний, а подготовка пользователей, умею​щих грамотно работать с информацией.
Критично оценивается собственная профессиональная компетент​ность. Так, на вопрос анкеты «Что ждете Вы от курса "Формирование ос​нов информационной культуры у детей, подростков, юношества"?», лишь 14 респондентов из 100 не смогли четко сформулировать ответ. В ранжиро​ванном варианте полученные ответы можно представить в следующей по​следовательности: новый опыт работы, новые методики по проведению уроков и новые формы проведения библиотечных уроков. Среди ожидаемо​го также «желание получить новую информацию и современные знания». «повышение профессионального уровня», «освоение новых практических знаний и нетрадиционные методы проведения уроков».
Определенная часть затруднений библиотекаря связана с отсутствием в школьной библиотеке каталогов и картотек, скупостью ее документаль​ных ресурсов. Особо следует отметить профессиональные затруднения следующего характера - «сложно управлять аудиторией», «недисциплини​рованность детей», «не хотят слушать», «им не интересно» и т. д.
Полученные данные были использованы при разработке специальной программы, прошедшей апробацию на курсах повышения квалификации в Кемеровском ОблИУУ в 2000-2001 учебном году. Ее цель - подготовка биб​лиотечного специалиста к более результативной деятельности по форми​рованию у детей, подростков, юношества уровня информационной культу​ры, соответствующего требованиям информационного общества. В задачи курса входило:
· показать социальную значимость данного направления работы школьного библиотекаря в конкретно-исторических условиях;
· дать представление о формах и методах работы с конкретной группой
учащихся в библиотеке, подготовить библиотекаря к оптимальному выбору форм и методов работы;
· дать представление о новых педагогических технологиях.

В результате освоения курса слушатели получили представление о но​вой парадигме информационной подготовки пользователей информации, о содержании понятия «информационная культура» школьника в современ​ных условиях, о современных методиках обучения.
Особое внимание было уделено следующим темам: «Диагностика уровня информационной культуры пользователя», «Технология подготов​ки и проведения специального занятия».
В учебном процессе были использованы различные формы: лекции-диалоги и лекции-обозрения, обучающие практические занятия, семинар-дискуссия, семинар-практикум, консультации и публичная защита курсо​вой работы.
Анализ результатов осуществлялся с помощью анкетного опроса слу​шателей, а также в ходе итогового совместного обсуждения в форме «круг​лого стола». Следует отметить, что курсы оправдали большинство ожиданий. Прежде всего, произошла «переоценка взглядов на роль школь​ной библиотеки в формировании информационной культуры не только уча​щихся, но и педагогов».
Прагматичные ожидания выражены следующим образом: «Узнали, как проводить библиотечные уроки».
Благодаря курсам слушатели увидели перспективы своей деятельности - «есть возможность прорабатывать эту тему дальше».
Показательно, что по данным исследования лаборатории андрагогики Кемеровского ОблИУУ, 32,7% слушателей отмечают, что интереснее все​го для них оказались темы, связанные с формированием информационной культуры личности.
Иллюстрацией могут служить следующие выдержки из оценок слушателей:
«Хорошо, что эта тема поднимается на курсах, есть возможность про​рабатывать ее дальше» (библиотекарь, стаж 10 лет);
«Программа курсов построена высококвалифицированно, дано много нового, интересного, полезного» (зав. библиотекой, стаж 25 лет);
«Спасибо организаторам курсов. Дана теоретическая основа, все глав​ное, нужное. Появилось желание работать .лучше и уверенность в своих си​лах» (библиотекарь, стаж 7 лет).
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