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В эпоху современной информационной революции и перехода к информационному обществу взаимосвязь между непрерывным обновлением знаний и достижением успехов в любой сфере человеческой деятельности приобретает особую актуальность. Эффективность решения задач обучения в течение всей жизни тесно связано с уровнем информационной культуры личности. Особенно важное значение эта проблема имеет для молодого поколения, общеобразовательная и профессиональная подготовка которого осуществляется на фоне стремительного увеличения объемов информационных ресурсов.

Как показывают результаты анализа многолетнего опыта работы педагогов факультета информационных технологий Кемеровской государственной академии культуры и искусств с учащимися общеобразовательных учреждений в системе непрерывного образования, а также итоги профильного собеседования с абитуриентами факультета и, наконец, наблюдения за адаптацией первокурсников уровень развития современной учащейся молодежи характеризуется значительным дефицитом знаний и умений в области информационной культуры.

Как правило, выпускники общеобразовательных учреждений, оказываются беспомощными при решении типовых информационных задач: не знают состава библиотечных каталогов и картотек, не представляют их специфические особенности при поиске информации, не знакомы с алгоритмами решения поисковых задач, не владеют методикой выполнения информационных запросов, не умеют грамотно оформить результаты поиска и т.д. Самым тревожным симптомом, характеризующим низкий уровень информационной культуры школьников,  является то, что они  не  осознают своей некомпетентности в области информационной деятельности. В своем большинстве учащаяся молодежь не представляет ценности специальных знаний и умений в области информационного  самообслуживания,  не представляют, какую реальную помощь эти знания и умения могут оказать им в различных сферах практической  деятельности: учебной, научно-исследовательской,  досуговой и другой. Недостаточный уровень информационной культуры школьников, студентов, аспирантов, молодых специалистов, а также глобальность задачи подготовки молодого поколения к жизни в информационном обществе придают проблеме формирования информационной культуры молодежи общегосударственное значение. 

Содействие образованию и, в частности, преодолению дефицита информационной культуры составляет одну из важнейших задач современных библиотек. Официальный статус библиотеки как образовательного учреждения закреплен Законом Российской Федерации о библиотечном деле (1994 г.). С этой точки зрения библиотеки могут рассматриваться как элемент единого образовательного пространства с присущими им специфическими функциями.

В последние два десятилетия в деятельности библиотек по удовлетворению потребностей молодежи в образовании наступил качественно новый этап, характеризующийся ее и расширением и усложнением. Если в предыдущие годы это направление работы преимущественно связывалось с пропагандой библиотечно-библиографических знаний; с обучением рациональным методам работы с книгой, культуре чтения, то в современных условиях в ее составе выделилось направление по формированию знаний и умений пользователей библиотек в области новых информационных технологий.

Высокая динамизация новых информационных технологий в конце ХХ века и их проникновение во все сферы человеческой деятельности предопределили необходимость поиска нового подхода к подготовке потребителей информации. Сущность его связана со становлением целенаправленной интегральной деятельности по формированию информационной культуры личности. В настоящее время наряду с учебными библиотеками реализация образовательной функции становится все более актуальной и для публичных библиотек, среди контингента пользователей которых все более возрастает в последние годы доля учащейся молодежи.

С целью выявления реальной ситуации в области формирования информационной культуры пользователей  библиотек и определения политики дальнейшей работы библиотечных учреждений в этой области на факультете информационных технологий Кемеровской государственной академии культуры и искусств было проведено исследование, в основе которого лежал анкетный опрос библиотекарей. 

В ходе исследования были проанкетированы работники 44 библиотек Кемеровской области, среди которых: руководители и работники централизованных библиотечных систем, детских и юношеских библиотек, библиотек общеобразовательных и средних специальных учебных заведений.

Результаты обработки анкетных данных показали, что библиотеками всех типов и уровней ведется работа, направленная на формирование информационной культуры пользователей. При этом основным объектом этой работы являются учащиеся общеобразовательных учреждений. По своей сути проводимая в этом направлении работа и сегодня, исходя из полученных анкетных данных, в большей степени направлена на формирование библиотечно-библиографических знаний, умений рациональной работы с книгой и культуры чтения (86 % опрошенных). Лишь единицы библиотек связывают повышение информационной культуры пользователей с новыми информационными технологиями. Такая работа только частью библиотек проводится систематически.

Более половины опрошенных (59%) указывают, что пользователи дают положительную оценку, проводимым в их библиотеках мероприятиям по формированию информационной культуры личности. Однако сами библиотекари (34%) не удовлетворены состоянием работы собственных библиотек в этом направлении. При этом работники библиотек отмечают, что уровень подготовки учащейся молодежи на современном этапе является весьма не высоким. Повышение эффективности работы по формированию информационной культуры пользователей, по мнению анкетируемых, прежде всего, связано с наличием качественного методического обеспечения этой работы, включая учебные программы и методические разработки различных форм работы с пользователями. Кроме того, необходимо обучение сотрудников библиотек продуктивному использованию этого методического арсенала. Все это требует научного осмысления содержания деятельности библиотек по формированию информационной культуры пользователей и выработки стратегии ее совершенствования.

С учетом того, что библиотеки составляют лишь часть единого образовательного пространства, при определении задач и функций библиотек в формировании информационной культуры учащейся молодежи, предстояло, прежде всего, выяснить, какой вклад вносят в этот процесс образовательные учреждения. В связи с этим факультетом информационных технологий Кемеровской государственной академии культуры и искусств было проведено исследование по теме «Формирование информационной культуры школьников как неотъемлемая составная часть учебной деятельности». Цель исследования состояла в выявлении, меры  содействия современных общеобразовательных учреждений формированию информационной культуры своих учащихся. Только на этой основе могли быть выявлены пути теоретического обоснования  и разработки наиболее рациональных  подходов  к  формированию  информационной   культуры молодежи, как в сфере библиотечных учреждений, так и в процессе учебной деятельности.

Объектом исследования  явились учебные  программы,  используемые  в отечественных общеобразовательных учреждениях. Выбор учебных программ в качестве объекта исследования был обусловлен их регламентирующим нормативным характером. На всех ступенях обучения именно учебные программы являются теми документами, которые задают уровень требований  к подготовке учащихся. 

Предметом исследования стали общенаучные знания и умения, связанные с получением и переработкой информации. Иначе говоря,  это те знания и умения, без которых невозможно  становление информационной культуры личности. Ведущим методом исследования явился контент-анализ текстов  учебных программ.  В соответствии с сущностью этого метода из текстов, анализируемых учебных программ выделялись ключевые слова (лексические единицы), характеризующие требования к знаниям и умениям учащихся в области работы с информацией.

Выделенные ключевые слова явились основой создания машиночитаемой базы данных, обеспечившей возможность  многоаспектной компьютерной обработки полученных  сведений. Общий объем базы данных составил 2024 записи, в том числе 984 записи, характеризующие состав знаний школьников в области информационной культуры, а 1040 – связанных с этими знаниями умений.

Общая количественная характеристика сформированной базы данных, на первый взгляд создает впечатление, что общеобразовательные учреждения через комплекс изучаемых в них учебных дисциплин вносят весьма значительный вклад в формирование информационной культуры учащихся независимо от их типа – традиционная школа или инновационное образовательное учреждение. Однако дальнейшее детальное изучение результатов исследования заставляет усомниться в правильности этого вывода.

Как показывают результаты анализа полученных данных, формирование информационной  культуры учащихся общеобразовательных учреждений в определенной степени обеспечивается всеми учебными дисциплинами, однако роль конкретных учебных дисциплин в этом направлении неравноценна. Наибольший  вклад в приобретение знаний и умений в области обработки информации  из 65  рассмотренных в ходе исследования  учебных дисциплин вносит  такая дисциплина, как русский язык. В общем массиве ключевых  слов, характеризующих знания и умения школьников в области информационной культуры, доля  этой учебной дисциплины составляет 85%. Остальную часть анализируемого массива ключевых слов, в порядке убывания, составили ключевые слова, выделенные из учебных программ естественнонаучного,  общественного  и математического циклов. 

Наибольший объем знаний в сфере информационной культуры в соответствии с содержанием проанализированных учебных программ приходится на изучение разнообразных источников информации, а наибольший объем умений - на освоение  способов аналитико-синтетической  переработки информации.

Несистематизированное представление учебного материала, характеризующего изучаемые источники информации и методы работы с ними, по нашему мнению, является главой причиной того что, несмотря  на значительный объем сведений, сообщаемых  учащимся общеобразовательных учреждений в области информационной культуры, практические результаты  оказываются  неудовлетворительными:  школьники с трудом ориентируются в  современном документальном  потоке, не видят связи между знанием  источников информации и алгоритмами их разыскания в библиотеке или службе информации. Иначе говоря, отсутствует надежный фундамент в информационной подготовке учащихся. 

При всем многообразии полученных сведений в области информационной культуры современный потребитель информации, в частности,  может уверенно чувствовать себя в потоке информации лишь при том условии, когда он  хорошо  представляет всю многомерность и сложность понятия «источник информации», знает, что это родовое понятие включает в свой состав видовое понятие «документы», которое также является весьма широким по своему объему и включает множество  конкретных видов документов: опубликованные, неопубликованные,  первичные,  вторичные документы,  издания и т.п. Такие  знания  позволяют учащимся осуществлять сознательный выбор источников информации  в соответствии с особенностями  их информационных потребностей. К сожалению, в обследованных учебных программах не удалось выявить  применения системного подхода не только к источникам информации,  но и  в составе всех остальных тематических направлений  формирования информационной культуры учащихся. В частности, в учебных программах вообще не используются такие обобщающие понятия как «документ», «первичный документ», «вторичный документ». Отсутствуют в учебных программах и другие родовые, системообразующие понятия, характеризующие  виды информации, классификацию документов, классы документов, виды изданий, систему информационных изданий,  виды информационных продуктов и услуг и т.д. Результатом этого является  разрозненность и  хаотичность знаний учащихся, что ведет к неспособности эффективного решения информационных задач. 

Другой причиной неудовлетворительных результатов обучения школьников в области информационной культуры в процессе учебной деятельности,  является практически полное отсутствие в  структуре знаний и умений данного профиля технологического компонента. Под технологическим компонентом  мы понимаем совокупность знаний и умений, связанных с ответом  на вопрос "Как делать?" В этом плане следует отметить отсутствие в этом массиве лексики,  характеризующей алгоритмы различных видов поиска информации: адресного, тематического, фактографического, алгоритма разыскания документов в библиотеке и т.д. Отсутствие компонента технологических знаний особенно  негативно сказывается в  учебной ситуации, требующей от школьника самостоятельной подготовки таких информационных продуктов, как аннотации, рефераты, дайджесты, обзоры, доклады и  т.п.,  занимающих весьма значительное место в учебном процессе  современных общеобразовательных учреждений. Следует подчеркнуть, что создание информационных продуктов не рассматривается в общеобразовательных учреждениях как деятельность,  требующая  глубокой специальной подготовки.

В соответствии с полученными данными главными причинами неэффективности  информационной подготовки школьников являются: нарушение принципов систематичности и технологичности представления учебного материала, отсутствие его прагматической  ориентации, нарушение   принципов целостности, логичности, преемственности в изложении учебного материала, его неоправданное дублирование.

Результаты проведенного исследования позволяют сделать вывод, о необходимости разработки и  введения  в учебный  процесс  общеобразовательных  учреждений  специальной учебной дисциплины «Основы информационной культуры», которая призвана сформировать  у школьников целостную систему знаний и умений в области информационного самообеспечения. Данная учебная дисциплина должна получить статус обязательной в структуре  учебных планов.

Для этого имеются следующие объективные предпосылки:

· информатизация  общества и необходимость подготовки  подрастающего поколения к жизни в условиях информационного общества, базирующегося на принципе «обучение в течение всей жизни»;

· несоизмеримость декларируемых в учебных программах общеобразовательных учреждений знаний и умений в сфере информационной культуры  с  конечным результатом - неспособностью  выпускника школы решать типовые задачи информационного самообеспечения; 

· непродуктивность подхода к формированию информационной культуры,  при котором  информационные знания и умения  «растворены» во множестве отдельных  учебных дисциплин и характеризуются нарушением принципов целостности, систематичности,  преемственности; 

· отсутствие технологического компонента в составе  знаний и умений, формирующих информационную культуру учащихся, приводящее к неспособности  самостоятельного  решения на практике информационных задач различных типов; 

· полное отсутствие в учебных программах общеобразовательных учреждений мотивации необходимости специальной информационной подготовки учащихся.

Постановка такого курса требует участия в его реализации кадров, являющихся специалистами не только в области непосредственно работы с информацией, но и владеющих знанием особенностей возрастной педагогики и психологии, а также методики преподавания курса «Основы информационной культуры». 

Сегодня в условиях, когда педагоги общеобразовательных заведений не имеют необходимой подготовки в сфере работы с информацией, всю нагрузку по формированию информационной культуры учащейся молодежи практически берут на себя работники библиотек, проводя разнообразные уроки, консультации, беседы, конкурсы, информины, и другие мероприятия. Однако в силу своей педагогической некомпетентности библиотекари не могут обеспечить высокой эффективности таких занятий. Об этом свидетельствуют и приведенные выше результаты анкетного опроса библиотечных работников. 

Как нам кажется, в такой ситуации, наиболее продуктивным будет создание целостной системы формирования информационной культуры личности, элементами которой  будут выступать как библиотеки, так и образовательные учреждения. При этом важнейшей задачей является разработка методик преподавания информационной культуры в условиях, как тех, так и других учреждений. Именно эту проблему называют работники этих учреждений, по результатам их анкетного опроса, главным фактором снижения эффективности работы по формированию информационной культуры учащейся молодежи.

В направлении совершенствования этой работы факультетом  информационных технологий Кемеровской государственной академии культуры и искусств внесен существенный вклад в виде разработки учебных программ, классификатора знаний и умений в области информационной культуры, тестов диагностики уровня информационной культуры, методик формализованного получения информационных продуктов. Дальнейшее развитие работ в этом направлении связывается с разработкой полного комплекта учебных и учебно-методических пособий, являющихся надежным инструментарием библиотекаря в технологии формирования знаний и умений  учащихся в области информационной культуры, включая следующие основные модули (разделы): информационные ресурсы общества, информационно-поисковые задачи и алгоритмы их решения в библиотеках, аналитико-синтетическая переработка информации, создание информационных продуктов, новые информационные технологии. 

Накопленный опыт, научные исследования и разработки в сфере формирования информационной культуры личности позволили факультету приступить к подготовке библиотекарей – библиографов высшей квалификации по специализации «Технология формирования информационной культуры», а также рационально организовать обучение в этом направлении в системе повышения квалификации библиотечных работников. Вместе с тем факультетом через создание полного пакета методических документов в принципе обеспечена возможность подготовки на базе средних специальных учебных заведений учителей основ информационной культуры. В качестве экспериментальной площадки для развития этой деятельности выбран Беловский педагогический колледж. Дальнейшие научные исследования и разработки в области технологии формирования информационной культуры личности являются приоритетным направлением в развитии созданного в структуре Кемеровской государственной академии культуры и искусств научно-исследовательского института информационных технологий социальной сферы как учреждения, призванного активно содействовать реализации программы ЮНЕСКО «Информация для всех».

Мы убеждены, что только при системном подходе к решению проблем информационно – культурологической подготовки учащейся молодежи в условиях библиотеки как элемента единого информационно-образовательного пространства, могут быть достигнуты принципиальные изменения в уровне ее информационной культуры – важнейшем факторе разрушения барьеров на пути к образованию и обеспечению качества жизни.
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